
Uitwerking use case
ID-wallets in sociaal domein

Use case: Vergoedingenpas 
(stadspas)



Beschrijving use case
Canvas

Het doel is om per regeling duidelijk 
te hebben wat het probleem is, wat 
we willen bereiken en wat daarvoor 
nodig is.

Het canvas is gebruikt om de 
doelgroep in beeld te hebben en de 
use cases te prioriteren.



Resultaten doorlopen aanpak procesflow use 
case Vergoedingenpas



Proces beschrijving huidige situatie

Inspiratie van andere steden, Nijmegen heeft geen vergoedingen-/stadspas dus er is ook geen procesbeschrijving

Rotterdam Amsterdam

Use case 
uitwerken



Herontwerp het proces met ID-walletProces
herontwerp



Bepaal benodigde data en de bron ervandatabronnen
bepalen

Kaart Attribuut/gegevens Criteria Bronhouder

Persoonsgegevens BRP

Ouder dan 18 ja Afgeleide van geboortedatum uit BRP

Ouder dan 65 nee Afgeleide van geboortedatum uit BRP

Adres BRP

Postcode Hoort bij Nijmegen BRP

Actueel inkomen Totaal valt onder bepaald bedrag NVB/Tink

Loondienst UWV

Uitkering UWV

Onderneming Belastingdienst

Alimentatie PSD2 koppeling bank

overig PSD2 koppeling bank



Ontwerp het UX design van het prototype
ontwerpen

UX 
prototype

Het ontwerp is een 
afgeleide van het 
ontwerp van het 

busvoordeelabonne
ment.



Bouw een prototype en stel deze beschikbaar
Prototype

Beschikbaar 
stellen



▪ Overzichtelijk te zien dat de indiener voldoet aan de 
criteria
Door toepassen van de groene vinken bij de gegevens die 
gedeeld zijn en de criteria die daarbij horen, is snel te zien of 
iemand voldoet aan de voorwaarden.

▪ Procesverandering even wennen
Doordat inwoners zelf direct zien dat ze in aanmerking komen 
en ook de pas aan de wallet kunnen toevoegen, hebben de 
medewerkers minder werk. Dit is tweeledig: even schrikken 
dat er geen werk voor dit onderdeel gedaan hoeft te worden 
en hoe past dit in de huidige software. Het biedt een kans om 
meer tijd te kunnen besteden aan ander werk. Het is al druk 
genoeg.

Doorloop het prototype met medewerkers
Medewerkers 

onderzoek 
uitvoeren



▪ Complexe navigatie en tekort aan procesduidelijkheid
Gebruikers vinden de navigatie door meerdere schermen en stappen overweldigend en 
verwarrend. Ze raken snel de draad kwijt over welke taken ze uitvoeren, welke gegevens ze inladen 
en delen, en waarom. 

▪ Problemen met QR-code scannen
Hoewel er gedacht werd dat het inmiddels makkelijk is om een QR-code te scannen, werkt niet 
iedereen graag met QR-codes; er zouden ook andere methoden beschikbaar moeten zijn. Verder is 
het voor velen niet duidelijk wat de vervolgstappen zijn ná de QR-code scannen.

▪ Complexe navigatie en tekort aan procesduidelijkheid
Gebruikers vinden de navigatie door meerdere schermen en stappen overweldigend en 
verwarrend. Ze raken snel de draad kwijt over welke taken ze uitvoeren, welke gegevens ze inladen 
en delen, en waarom.

▪ Overload aan informatie
De hoeveelheid informatie is overweldigend, wat leidt tot verwarring en besluiteloosheid. Er zijn 
veel stappen, actieknoppen en tekstuele informatie op één pagina.

Doorloop het prototype met inwoners
Gebruikers 
onderzoek 
uitvoeren



Identificeer de ethische aspecten

▪ Is de dienst toegankelijk voor iedereen, ook voor
mensen met lage digitale vaardigheden of 
beperkte toegang tot technologie?

▪ Hebben gebruikers voldoende zeggenschap over 
het delen van hun gegevens? Kunnen ze weigeren
zonder nadelige gevolgen?

▪ Is het voor gebruikers duidelijk wat er met hun
gegevens gebeurt, wie toegang heeft en waarom?

▪ Worden alleen strikt noodzakelijke gegevens
gedeeld, en met toestemming van de gebruiker?

▪ Geïdentificeerde relevante waarden bij 
inzet wallets, CODIO+

▪ Privacy

▪ Menselijke autonomie

▪ Inclusiviteit

▪ Transparantie

▪ Controleerbaarheid

▪ Betrouwbaarheid

▪ Gebruiksvriendelijkheid

▪ Verantwoordelijkheid

▪ Kwalitatieve dienstverlening

▪ Duurzaamheid

▪ Veiligheid

Ethische
Aspecten 

benoemen



▪ Deze gegevens hoeven niet ingezien te worden 
door de gemeente, alleen of ik voldoe aan de 
eisen die gesteld zijn (dataminimalisatie)

Aanpassingen benoemenAanpassingen
benoemen



Stel de use case uitwerking bijBijstellen
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