
Uitwerking use case
ID-wallets in sociaal domein

Use case: Busvoordeelabonnement aanvragen



Beschrijving use case
Canvas

Het doel is om per regeling duidelijk 
te hebben wat het probleem is, wat 
we willen bereiken en wat daarvoor 
nodig is.

Het canvas is gebruikt om de 
doelgroep in beeld te hebben en de 
use cases te prioriteren.



Resultaten doorlopen aanpak procesflow use 
case Busvoordeelabonnement



Proces beschrijving huidige situatie
Use case 

uitwerken



Herontwerp het process met ID-walletProces
herontwerp



Bepaal benodigde data en de bron ervan
databronnen

bepalen



Ontwerp het UX design van het prototype
ontwerpen

UX 
prototype



Bouw een prototype en stel deze beschikbaar
Prototype

Beschikbaar 
stellen



▪ Met de ID-wallet krijgen alleen inwoners die er recht op hebben het voordeel
op dit moment moet je verklaren dat je voldoet aan de voorwaarden, waarna het 
busvoordeelabonnement verstrekt wordt. Achteraf worden er steekproeven gehouden of de 
toekenning inderdaad rechtmatig was. Deze werkwijze zorgt ervoor dat vooraf getoetst kan 
worden of je er recht op hebt, heel fijn! Zo komt het alleen terecht bij de inwoners die er echt 
recht op hebben!

▪ Volledig digitaal zorgt voor afspraken met Breng
als je recht het op een busvoordeelabonnement dan moet je met de QR code naar het loket van 
Breng om het vervolgens aan je gepersonaliseerde OV-kaart toe te voegen. Dit proces zal ook 
bekeken moeten worden.

Doorloop het prototype met medewerkers
Medewerkers 

onderzoek 
uitvoeren



Belangrijkste zorgen:

▪ Vertrouwen in technologie (algemeen)

▪ Gebruikers vertrouwen de technologie niet, vooral vanwege zorgen over veiligheid en de 
mogelijkheid van hacking

▪ Het ontbreken van een onafhankelijke instantie die toezicht houdt op de veiligheid van de app 
versterkt dit wantrouwen

▪ Voorlichting over ID-wallets mist

▪ Gebruikers missen heldere uitleg over hoe de ID-wallet werkt, wat de voorwaarden zijn, en hoe 
deze te gebruiken

▪ Digitale ongelijkheid

▪ Kwetsbare groepen, zoals ouderen en mensen met weinig digitale vaardigheden hebbben, 
gaan veel moeite krijgen met deze technologie

▪ Veel personen uit kwetsbare doelgroepen geven aan dat ze de voorkeur geven aan fysieke
ondersteuning, zoals hulp via Stip of een geprinte handleiding

▪ Missende functionaliteiten

▪ Gebruikers missen functies zoals directe contactmogelijkheden, automatische updates van 
gegevens, en duidelijke informatie over inkomensgrenzen of voorwaarden

Doorloop het prototype met inwoners
Gebruikers 
onderzoek 
uitvoeren



Identificeer de ethische aspecten

▪ Met name Privacy en Menselijke autonomie 
worden bevorderd door het gebruik van wallets

▪ Er is een risico op ‘schijn autonomie’ wanneer 
mensen gemakkelijk autoriseren en attributen 
delen, zonder goed door te hebben wat de 
impact is

▪ Inclusiviteit lijkt lastig te borgen voor digitaal 
minder vaardige inwoners

▪ Kwaliteit van de dienstverlening kan verhoogd 
worden door meer rechtmatige verstrekkingen en 
ontzorging in vinden van juiste informatie

▪ Geïdentificeerde relevante waarden bij 
inzet wallets, CODIO+

▪ Privacy

▪ Menselijke autonomie

▪ Inclusiviteit

▪ Transparantie

▪ Controleerbaarheid

▪ Betrouwbaarheid

▪ Gebruiksvriendelijkheid

▪ Verantwoordelijkheid

▪ Kwalitatieve dienstverlening

▪ Duurzaamheid

▪ Veiligheid

Ethische
Aspecten 

benoemen



▪ Ik zou een overzicht willen zien wat de 
voorwaarden zijn voor de regeling en welke data 
daarbij hoort. Geen data zoals exact loon, maar 
of ik aan de voorwaarde voldoe of niet (vinkjes 
overzicht).

Aanpassingen benoemenAanpassingen
benoemen



Stel de use case uitwerking bijBijstellen
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