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We doen steeds
meer digitaal

> Producten kopen, afspraken maken,
zaken regelen, communiceren.

> Hierbij moeten we:
—ons identificeren
—onze persoonlijke gegevens delen

—of onze handtekening plaatsen

> Dit moet ook digitaal kunnen, en wel
simpel, betrouwbaar, veilig en
toegankelijk.




Er komen ID-wallets

> Sinds 2018 onderzoekt Nederland of een ID-wallet > Ook de EU ziet hier het belang van in en heeft de EC
een geschikt middel is om het makkelijker en op 3 juni 2021 een wetsvoorstel ingediend voor een
veiliger te maken om digitaal zaken te regelen ‘raamwerk voor een Europese Digitale Identiteit’.
voor burgers en ondernemers. Inmiddels is deze herziene eIDAS-verordening een

feit.



Waar werken we naartoe met eIDAS 2.0?

Nederlanders moeten vanaf eind 2026 kunnen beschikken over
(tenminste) één ID-wallet die door de Nederlandse overheid is erkend

onder de herziene eIDAS-verordening.

6 i Met deze ID-wallet moeten zij kunnen inloggen, zich online

i 6 6 6 identificeren, persoonlijke gegevens delen en online

ondertekenen bij publieke en private dienstverleners in Nederland en

in andere Europese lidstaten.

2 " 8

Identificatie Gegevensuitwisseling Handtekening plaatsen



Hoe werkt een ID-wallet?

Basis Registratie Personen

Publieke registers

Private registers

E’G

Mijn ID-wallet

Ik bepaal wie
wat ontvangt
en waarom.

Burger /
Ondernemer
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v

Inloggen
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Ondertekenen

=

Rijvaardigheid
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Identiteitsgegevens
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Autorisaties
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Attributen

BANK

Verifiérende
partij /
Dienstverlener



Waar moet je de ID-wallet kunnen gebruiken?

Acceptatieplicht voor:
1. Publieke dienstverleners
2. Grote online platforms

3. Private dienstverleners met diensten waarvoor een sterke

gebruikersauthenticatie is vereist

Aantal sectoren worden genoemd als voorbeeld, zoals; Vervoer, Energie,
Financiéle dienstverlening, Sociale zekerheid, Gezondheidszorg,

Drinkwatervoorziening, Postdiensten, Digitale infrastructuur, Onderwijs en
Telecommunicatie

BANK

Verifiérende
partij /
Dienstverlener
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De Nederlandse overheid werkt aan:

1
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Implementatie van Ontwikkeling van
EDI-stelsel NL NL-wallet



De Publieke NL-wallet

> Functionaliteiten:
— Inloggen

— Online identificeren &
authentiseren

Afgelopen week

Gedeeld met RDW, Gemeente

- Gegevens delen

Amsterdam en 3 anderen.

- e-Handtekening zetten

Persoonsgegevens

> GeerIk ervan |S 1000/0 VI‘I_]WI||Ig Woonadres
> Gebruiker staat centraal bij de Rijbewijs

ontwikkeling
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Agenda

> Beproeving NL Wallet
— Testscenario’s
— Resultaten
- Vervolgstappen

> Impact ID Wallets op het
sociaal domein

> Discussie




Onderzoeksvragen
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Hoe ervaren Nederlanders
(inwoners van Amsterdam en
Nijmegen) de begrijpelijkheid,
toegankelijkheid en
gebruikersvriendelijkheid van de
eerste versie van de publieke NL
Wallet?

Hoe denken Nederlanders over
mogelijk gebruikstoepassingen van
de publieke NL Wallet in het
algemeen?

Is de flow bruikbaar voor
gebruikers met fysieke, visuele of
cognitieve beperkingen?




;}’:Y(:{g y iﬁemeente
e NUmegen  § omsterdam

Begrijpen gebruikers (welke)
persoonlijke gegevens worden
gedeeld?

Zijn gebruikers geinteresseerd in de
redenen waarom persoonlijke
gegevens gevraagd worden?

Hoe beoordeelt de gebruiker het
aanvragen door gegevens delen via
de NL Wallet i.r.t. het zelf invullen
van een formulier?

Vertrouwen gebruikers dat enkel de
getoonde gegevens zijn gedeeld met
de gemeente?




Testscenario’'s met NL Wallet



G Installeren NL Wallet

e NL Wallet vullen met gegevens

a Gebruikstoepassing doorlopen




22:44

X Gemeente
* Amsterdam

Zoeken Q Menu =
Home > Burgerzaken

Vittreksel aanvragen

Een uittreksel uit de
Basisregistratie Personen (BRP) is
een officieel papier waarop staat
dat u in Amsterdam woont.

Voorwaarden
= U staat ingeschreven in
Amsterdam.

= U bent minstens 18 jaar.
Kosten

Een uittreksel kost € 23,70.

Het uittreksel is gratis als u
het nodig heeft voor een
pensioenfonds.

Gegevens nodig voor deze
aanvraag

= Uw burgerservicenummer
(BSN)
Uw leeftijd (ouder dan 18)

Uw woonadres

~ Waarom zijn deze gegevens
nodig?
Uw burgerservicenummer
De gemeente wil zeker weten
dat u de aanvrager bent.
Uw leeftijd
Voor deze aanvraag moet u 18
jaar of ouder zijn.
Uw woonadres
Wij sturen het uittreksel naar

dit adres.

U kunt deze gegevens
aanleveren via de NL Wallet.
Wat is de NL Wallet?

nmetdeN

Bekijk de flow




Inloggen

o getbezel.app

I
iodx Nijmegen

Inloggen Mijn Nijmegen

U kunt kiezen om met DigiD in te loggen of
met Yivi. Organisaties kunnen ook met

eherkenning inloggen.

Dig INLOGGEN MET DIGID

yivi INLOGGEN MET YIVI

INLOGGEN MET
EHERKENNING

INLOGGEN MET NL WALLET
(VERID)

Door in te loggen geeft u uw BSN
(BurgerServiceNummer) door. Dit is een uniek
nummer waaraan uw persoonlijke gegevens zijn

o mijn.accp.nijmegen.nl ¢
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Resultaten



Resultaten: algemeen

>

Gebruikers zijn niet bekend met
ID-Wallets en de NL Wallet

De NL Wallet voelt betrouwbaar
De app is eenvoudig in gebruik

Men verwacht dat de app beschermt
tegen misbruik en overvraging

De app voelt veilig maar de veiligheid
wordt soms ondermijnd

De huidige functionaliteit biedt
onvoldoende meerwaarde

Burgers verwachten een digitaal
identiteitsdocument van de overheid




Resultaten: gegevens toevoegen via DigiD

Het concept van kaarten is niet direct helder voor burgers.
Burgers zijn verrast dat ze de gegevens vanuit DigiD als twee kaartjes krijgen.
Via DigiD inloggen bij NL Wallet is onlogisch.

= 09 87% (am) 010 . s ® vdn o ® b
4 NL Wallet
= = @ @]
Kaarten toevoegen via DigiD Inloggen
U gaat inloggen bij: Wil je deze gegevens Je NL Wallet is klaar
Log één keer in met je DigiD app om je b
tOEUOEgEI’I? Je kunt de gegevens in deze kaarten delen of

persoonlijke kaarten op te halen.

u»

Open de DigiD app

@ Geen DigiD?

gebruiken om in te loggen.

eeeeeeeeee

Persoonsgegevens

Willeke Liselotte

“ gy Seboonsisum
10 maal

Burgerservicenummer

NL Wallet 938391772
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Resultaten: gegevens delen met NL Wallet

Spanning tussen:
Transparantie

Veiligheid

Gebruikersgemak

xNx

Herken je Gemeente
Amsterdam?

Bekijk details >

e Ja, verder

&«

Over Gemeente Amsterdam

Alles wat we doen, doen we
voor de stad en de
Amsterdammers.

XKX

@ Je hebt eerder gedeeld met Gemeente
Amsterdam

m Officigle naam
Gemeente Amsterdam

Soort organisation
Gemeente

Locatie
@

Amsterdam, Nederland

@ Website
amsterdam.nl

@ Privacyverklaring
amsterdam.nl/privacypolicy

KVK nummer
B8 34366966

< @

Informatie over gegevens delen
met Gemeente Amsterdam

¥ Gemeente Amsterdam
X Gemeente

=]

Inloggegevens

Alleen de volgende 6 gegevens worden
gedeeld. Niets meer.

2 uit Persoonsgegevens

Ouder dan 18
Burgerservicenummer 2>

4 uit Woonadres

Straatnaam

Huisnummer

Postcode

Woonplaats ->

D

Afspraken

Gemeente Amsterdam zal je gegevens 12
maanden bewaren en niet delen met
andere partijen.

Lees de voorwaarden =

9:30 . wdl

< @ X

Geef akkoord met je pincode

O000O0O0

1 2 3
q 5 6
6 7 9

o -

@ Pincode vergeten?

Gelukt!

Je bent ingelogd. Ga verder op de website
van Gemeente Amsterdam.

o

> Ganaar website

2 Bekijk activiteit
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Resultaten: gegevens gedeeld

Meerwaarde wordt gezien:

Voorkomt typfouten

Minder zelf typen

Transpararantie

Juistheid van gedeelde gegevens
Geen meerwaarde:

Browser kan gegevens invullen

Minder controle door niet zelf invullen

ome > Burgerzaken

Uittreksel aanvragen

@ Aanvraag gelukt

U ontvangt uw
uittreksel over 5
werkdagen op uw

woonadres.

Uw gegevens

U heeft de volgende gegevens
gedeeld met de gemeente:
Uw Burgerservicenummer (BSN)

938391772

Uw leeftijd

Ouder dan 18 jaar

Uw woonadres

Spaarndammerstraat 75a-I1I
1013TB Amsterdam

Start opnieuw

Contact

Contact

24



Vervolg



Wat moet er nog meer getest worden?

Bevindingen van deze beproevig verwerken en NL Wallet
opnieuw testen

Balans tussen informeren (transparantie) en informatie
overload

Uitgeven van attributen door de gemeente
Machtigen (ouders, kinders, bewindvoerders, instanties)
Compexere use cases met gegevens uit meerdere bronnen

Informatielandschap rond de NL Wallet, hoe burgers uitleggen

26



K
Impact ID Wallets in _§\ SMALL SCALE PILOT

3
.
Sociaal domein § PROEFTUIN E

DIGITALE IDENTITEIT S

.
F




Aanpak

Medewerkers
meenemen

Inzicht in
impact
dienstverlening

Attributen
register

Begrijpelijkheid
VOOr inwoner

Validatie van
nieuwe proces

Gebruikers.
onderzoek “'tVOeren

Aanpassinge“
benoemen

Inzicht impact

op
medewerkers &
bewustwording

Validatie
gebruiks-
vriendelijkheid

Ethische
afwegingen

Stakeholdes
betrekken

Proces
aanpassen
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Prototypes

Sonvisg
aanvraag
Data ophalen '
& Verificatie Aanvullen Besluit en/of
Partner o Ondertekenen
Data delen condities met gegevens QR code downloaden

Machtigen Toevoegen aan

ID-wallet

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas
Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement
Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

29



Demo Vergoedingencheck - meedoenregeling

® e M+~ (< =} vergoedingencheck.framer.website 2 X ® @ +

u getbezel.app

Same

f’éﬁ‘ﬁ Nijmegen Alle vergoedingen m

Gegevens

VERGOEDINGEN-CHECK

Demo Vergoedingenpas

Ver[® . ..
Uitgegeven door: Deze vergoedingen kunt u krijgen

Demo Ver.ID

Stappen U voldoet aan de volgende voorwaarden:
Regio + Uwoont in Nijmegen
Meedoenregeling ° Introductie: voorwaarden + Ubent 18 jaar of ouder
U heeft geen OV-chipkaart voor studenten
Postcode Vergoedingen checken )
| + Uvoldoet aan het Inkomenseis
6511 PS
? Gegevens delen met ID-wallet
logo
[j Gegevens ophalen en delen in © Meedoenregeling Meer informatie
= uw ID-wallet app
NUMEGEN o Resultaat vergoedingen-check © Busvoordeelabonnement N —
Barcode
© Kwijtschelding gemeentelijke belasting Meer informatie m

o
E r

Geldig tot: 12 juni 2025

U kunt misschien ook deze vergoedingen krijgen

O Individuele inkomenstoeslag Meer informatie m
b o O Bijzondere bijsla Meer informati
.. , Komt u er niet uit? ] jslag eer informatie m
Be k IJ k d e fl O W We staan voor u klaar.
O Collectieve Aanvullende Ziektekostenverzekering Meer informatie m

¥ Made in Framer


https://youtu.be/Ce3He2FOvao
https://youtu.be/Ce3He2FOvao

Demo leeftijdsverificatie 18+

09:41¢ u getbezel.app

Benodigde gegevens:
Ouder dan 18 jaar
Pasfoto

Aantonen dat je ouder
bent dan 18 jaar

Leeftijdscheck

Op het grootste gratis evenement
van Nederland controleren wij
bezoekers of zij 18 jaar of ouder zijn.
Alleen dan mag je alcohol drinken.

‘Doe de check

2 \ijmegen-18plus.framerwebsite C

< d m

Bekijk de flow
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Aantonen medewerker

> Alleen voor personeel
gemeente Nijmegen

Q<

% Nijmegen

o getbezel.app

Overig
Ophalen personeelsgegevens

yivi OPHALEN PERSONEELSGEGEVENS

e
% &\\ Personeelsgegevens
“v Uitgegeven door:

Gemeente Nijmegen

E-mailadres
w.van.den.eeckhout@nijmegen.nl

AANTONEN DAT JE BlJ GEMEENTE NIJMEGEN
WERKT

Werkt voor Gemeente Nijmegen

Lees meer over Yivi
Ja
Geldig tot: 24 juli 2025

Over deze site Contactgegevens

Toegankelijkheid Q Stadswinkel, Mariénburg 30
Privacyverklaring v, 14024

Cookies -
gemeente@nijmegen.n

Proclaimer

Gemeente Nij

Bekijk de flow




> Inwoners

> Medewerkers
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S
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Resultaten: meerwaarde medewerkers

> Sneller proces: Automatische checks, U voldoet aan de volgende voorwaarden:
minder stappen, minder menselijke U woont in Nijmegen 9
tussenkomst.
- ) ) U bent 18 jaar of ouder
> Minder fouten: Gegevens direct uit o
betrouwbare bronnen. U heeft geen OV-chipkaart voor studenten o
> Altijd bij de hand: Praktisch voor gebruik Uvoldoet aan het Inkomenseis (V]

op straat (BOA's, vergunningen).

> Begeleiding en inzicht: Wallet toont wat

nog mist en waar je het kunt vinden. "Je wilt dat het geld bij de juiste mensen

- terechtkomt.”
>  Efficiénter voor gemeente: Minder

nabellen, minder uitval bij 'gegevens "Ook voor hulpverleners heel waardevol.

aanleveren’. Financieel experts in de wijk hebben
hierdoor alles op één plek en kunnen
sneller en beter helpen.”

35



sl

PaAs]
S

-

Resultaten: aandachtspunten medewerkers

>

Onbekend maakt onbemind: Veel inwoners
kiezen voor DigiD ‘omdat ze het kennen’.

Verwarring over Ver.ID: Onduidelijkheid met
wie je deelt

Inloggen alleen is niet genoeg

Communicatie nodig: Heldere uitleg, concrete
voorbeelden en campagne vereist.

Niet digitaal vaardigen: Moeten ondersteund
blijven via alternatieve kanalen of hulp.

Initiele drempel: Wallet moet eerst gevuld
worden - vraagt om goede begeleiding.

36
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Controleer je gegevens

Oktober 2024
651 PS
Nijmegen

Froukje Janssen



Over het algemeen enthousiast over de app

De app werd als makkelijk, simpel en
intuitief beschreven

Het ophalen van gegevens "loopt lekker”

Het gevoel echt regie te hebben op de
eigen gegevens en de keuzevrijheid over

wat gedeeld wordt
Alles op één plek op de telefoon hebben

Vertrouwen gekoppeld aan overheid
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Opmerkingen N4

I*
" Hmmm ergens klinkt het best handig, ©

maar ook best Hack-baar. Wil best

Resultaten: zorgen & vragen s e o ek e o

ik wachten tot het echt goed werkt,

3d. Vindikleuk Reply het gaat wel om je persoonsgegevens.
> POtentiEEI te Simpel: het gemak van — !::antv.'oorden

onbewust doorklikken (schijn autonomie) Dit moet je niet willen .

i d. Vind ik leuk I
> Gegevensbescherming en hackers St VINEIKIEUE ReRiy

wituws Nieuws uit Nijmegen

> Twijfels over de geschiktheid van de app
voor "gewone mensen" of minder
digitaal onderlegde personen

QO

A &

> Naam "Wallet" roept niet bij iedereen de - Opmerkingen v

juiste associatie op

Krijgt iedereen in nl? Alleen wanneer je ©

dit wilt toch

> Dubbele stappen geeft onzekerheid:

. .? Beantwoorden
doe ik het wel goed: } T
> Commerciéle partijen zouden mogelijk te 2d. Vindik leuk  Reply 1© MR 2 20 gaat ht . ©
veel data kunnen vragen | e et vriwTio e dan verptenten
g ’ Welkom in de digitale kooi & g
> Communicatie en bekendheid 3d. Vindikleuk Reply 10
@ <y gewoon niet aan O
9 EA meedoen. Doe ik ook niet &
Dit zou je niet moeten willen...al je Beantwoorden

privacy inleveren is niet waar ik achter
= kan staan...ik vind het een gevaarlijke
~ ontwikkeling

Antwoorden verbergen

-

2d. Vindik leuk Reply



Klaar voor 20267



Wat moet je doen voor 20267

Welke portalen bied ik Hoe logt de Nijmegenaar

Welke online

daarop in?
producten/diensten bied
ik aan? — = o+ o

e 3 . e i -
j/gAzx\ Ngmegen Diensten  Nieuws Overdegemeente Contact Q &~ Mijn Nijmegen &

&
Werken bij Laagi uitkering, Parkeren, verkeer en
Nijmegen vergoedingen vervoer

Paspoort en identiteitskaart

Diensten

. .
W |k d t h b k d P) Meest bekeken = @ 8 Kan de k|antreIS SlpEIGr
elke data heb ik nodig- , :
Paspoort aanvragen of ophalen Rijbewijs Verhuizen Uittreksels en ver- ?
| cosmmtronie | | orsemppmentionn | | Maringen met een ID-wallet:
Identiteitskaart aanvragen of , 3 i
" andere: afnvvagen/Yerlengen, and‘eye, verhulzm.g doorgeven, Overzichtspagina voor
ophaen gezondheidsverklaring, emigreren, verhuizen vanuit het .
pdesadands bewl buibtiand i bekchod uittreksels. Onderwerpen zijn
uitenlands rijbewijs uitenland, i, briefadres, o.a. uittreksel burgerlijke stand,
Busvoordeelabonnement omwisselen, vermissing melden inburgeren Y e 2

vittreksel basisregistratie
personen, verklarine omtrent



Oproep: Zorg dat burgers hun data bij je kunnen ophalen!

ece M~ < min:

= Menu  Mijn Belastingdienst

Belastingzaken

& Inkomstenbelasting

% Schenkbelasting

5, Erfbelasting

11 Betalenen ontvangen

Wat kunt u doen in Mijn Belastingdienst?
uitgelicht

> Min rekeningrummer doorgeven of wizigen

> Inkomensverklaring opvragen en downloaden

> Verklzing péén privégebruik auto 33

Zoeken in Miln Belastingdienst

Verklaringen en formalieren -5

agen, wizigen ofintrekken

# Openstaandeacties & WVAND

2 Mijn gegevens
Inkomensverkiaring, rekeningnummer, pastadres,
wverklaring geen privégebruik auto en inloghistorie

= Correspondentie

Een averzicht van alle digitaal verstuurde berich-
ten

Voeg toe aan je

ID-wallet

Over Mijn Belastingdienst Direct naar

in] < mifndug,

Wetessciap

W. van den Eeckhout

Dienst Uitvoering Onderwits
Ministere v Onderw, Culisuren

# Overzicht  Mijn inkomen en kinderen  Mijn producten  Mijn studies en diploma's  Mijn gegevens  Mijn berichter®

Goedemiddag, mevrouw Van den Eeckhout

Direct regelen Levenlanglerenkrediet

Inkomen doorgeven
recht meer op studiefinanciering? Als u
Bewijsstukken uploaden

jonger bent dan 57 kunt u geld lenen am
collegegeld of lesgeld te betalen, Dit heet

Postadres wiizigen

het levenlanglerenkrediet

E-mailadres wijzigen
Lees de voorwaarden op
nlflevenlanglerenkredies

Aani

gen

Mijn berichten (11)

Wilt u een opleiding doen, maar hebt u geen

Mijn diploma’s

In Mijn diploma’s staan diplomagegevens
die door de onderwijsinstellingen zijn
aangeleverd aan DUO. U kunt een di
uittreksel van uw diploma downloaden. Een

aal

digitaal uittreksel heeft dezelfde waarde als
het originele diploma

Voeg toe aan je ID-

wallet

Ik bepaal zelf
welke
gegevens ik
toevoeg aan
mijn ID-wallet

Voeg toe aan je
ID-wallet

Gegevens
toevoegen

Belastingdienst

Ik heb regie over
mijn eigen
gegevens en zie
wat ik deel en
met wie!

S\ V) B voorhetioen

Sociale Verzekeringsbank

Mijn SVB

mijnsvb.svb.nl o

Welkom, u bent ingelogd s
Wendy van den ckhout

» Mijn SVB home
Wijzigen telefoonnummer

Ontvangstbevestiging

Uw wijziging is door de SVB ontvangen op

Print een kopie voor uw eigen administratie

Voeg toe aan je ID-wallet

Behandeling van uw wijziging

* Ganaar Mijn SVB home
» Vitloggen

roclaimer uwv Over uwv

Home

Taken

Aanvragen

# Doorgeven en

@ Mijn documenten

56 Mijn berichten
5] Mijn afspraken

5S4 Mijn Werkmapberi

29-05-2025 om 16:12

Wij verwerken uw wijziging binnen 2
werkdagen. Zodra wi uw wijziging hebben
verwerkt, kunt u dit zien op Mijn SVB.

Mijn UWY Home

Persoonlijke gegevens

Q A W.van den Eeckhout

Controleer uw gegevens voor een uitkering

Veelgestelde vragen

~ Hoe komt UWV aan mijn arbeidsverleden-
as?

~ Hoe vaak moet Ik mijn arbeldsverieden- en
loongegevens controleren?

~  Waarom is het controleren van mijn
arbeidsverleden- en loongegevens
belangrijk?

~ Kan Ik het overzicht van mijn
arbeldsverieden en loongegevens
(verzekeringsbericht) voor de aanvraag
van een hypotheek of een lening
gebruiken?

Duelgroepreglstero

Hieronder controleert u of u in het
doelgroepregister staat.

Loongegevens

Deze gegevens gebruiken wij om de hoogte
van uw eventuele uitkering te berekenen

Voeg toe aan je ID-

wallet

Arbeidsverleden

Deze gegevens gebruiken wij om de duur van
uw eventuele uitkering te berekenen.

UWV-app

De UWV-app op uw mabiele apparaten

Bekifk

© Chat met uwv.

Uw mening
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Voor meer informatie over het EDI-stelsel kijk op:

@E edi.pleio.nl

P

KM edi@minbzk.nl

O https://github.com/MinBZK/nl-wallet
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