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› Producten kopen, afspraken maken, 

zaken regelen, communiceren.

› Hierbij moeten we:

–ons identificeren

–onze persoonlijke gegevens delen

–of onze handtekening plaatsen

› Dit moet ook digitaal kunnen, en wel 

simpel, betrouwbaar, veilig en

toegankelijk.

We doen steeds 
meer digitaal



› Sinds 2018 onderzoekt Nederland of een ID-wallet 

een geschikt middel is om het makkelijker en 

veiliger te maken om digitaal zaken te regelen 

voor burgers en ondernemers. 
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Er komen ID-wallets

› Ook de EU ziet hier het belang van in en heeft de EC 

op 3 juni 2021 een wetsvoorstel ingediend voor een 

‘raamwerk voor een Europese Digitale Identiteit’. 

Inmiddels is deze herziene eIDAS-verordening een 

feit. 



Waar werken we naartoe met eIDAS 2.0? 

› Nederlanders moeten vanaf eind 2026 kunnen beschikken over 

(tenminste) één ID-wallet die door de Nederlandse overheid is erkend 

onder de herziene eIDAS-verordening.

› Met deze ID-wallet moeten zij kunnen inloggen, zich online 

identificeren, persoonlijke gegevens delen en online 

ondertekenen bij publieke en private dienstverleners in Nederland en 

in andere Europese lidstaten.

Identificatie Gegevensuitwisseling Handtekening plaatsen



Hoe werkt een ID-wallet?

Burger / 

Ondernemer

Publieke registers

Private registers

Basis Registratie Personen

Mijn ID-wallet

Inloggen

Ondertekenen

Rijvaardigheid

Identiteitsgegevens

Autorisaties

Attributen

Ik bepaal wie 
wat ontvangt 
en waarom.

Verifiërende 

partij / 

Dienstverlener
Partijen die gegevens in de 
ID-wallet moeten kunnen 

stoppen.

Partijen die gegevens uit de 
ID-wallet moeten kunnen 
ontvangen en vertrouwen.



Verifiërende 

partij / 

Dienstverlener

Waar moet je de ID-wallet kunnen gebruiken?

Acceptatieplicht voor:

1. Publieke dienstverleners

2. Grote online platforms

3. Private dienstverleners met diensten waarvoor een sterke 

gebruikersauthenticatie is vereist

Aantal sectoren worden genoemd als voorbeeld, zoals; Vervoer, Energie, 

Financiële dienstverlening, Sociale zekerheid, Gezondheidszorg, 

Drinkwatervoorziening, Postdiensten, Digitale infrastructuur, Onderwijs en 

Telecommunicatie



De Nederlandse overheid werkt aan: 

Implementatie van 
EDI-stelsel NL

1
Ontwikkeling van 

NL-wallet

2&



› Functionaliteiten:

– Inloggen

– Online identificeren & 
authentiseren

– Gegevens delen

– e-Handtekening zetten

› Gebruik ervan is 100% vrijwillig

› Gebruiker staat centraal bij de 
ontwikkeling 

De Publieke NL-wallet
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Inzichten en vergezichten
ID Wallets in 

Nijmegen en Amsterdam

4 juni 2025

Wendy van Eeckhout
Ruud Kosman

Mike Alders



› Beproeving NL Wallet

– Testscenario’s

– Resultaten

– Vervolgstappen

› Impact ID Wallets op het 
sociaal domein

› Discussie

Agenda



Onderzoeksvragen



Onderzoeksvragen

BZK

› Hoe ervaren Nederlanders 
(inwoners van Amsterdam en
Nijmegen) de begrijpelijkheid, 
toegankelijkheid en
gebruikersvriendelijkheid van de 
eerste versie van de publieke NL 
Wallet?

› Hoe denken Nederlanders over 
mogelijk gebruikstoepassingen van 
de publieke NL Wallet in het 
algemeen?

› Is de flow bruikbaar voor
gebruikers met fysieke, visuele of 
cognitieve beperkingen?
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Onderzoeksvragen

Amsterdam en Nijmegen 

› Begrijpen gebruikers (welke) 
persoonlijke gegevens worden
gedeeld? 

› Zijn gebruikers geïnteresseerd in de 
redenen waarom persoonlijke
gegevens gevraagd worden?

› Hoe beoordeelt de gebruiker het 
aanvragen door gegevens delen via 
de NL Wallet i.r.t. het zelf invullen
van een formulier?

› Vertrouwen gebruikers dat enkel de 
getoonde gegevens zijn gedeeld met 
de gemeente?
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Testscenario’s met NL Wallet



Testscenario’s

Installeren NL Wallet

NL Wallet vullen met gegevens

Gebruikstoepassing doorlopen
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1

2

3



Uittreksel 
aanvragen
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Bekijk de flow



Inloggen
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Resultaten



› Gebruikers zijn niet bekend met 
ID-Wallets en de NL Wallet

› De NL Wallet voelt betrouwbaar

› De app is eenvoudig in gebruik

› Men verwacht dat de app beschermt 
tegen misbruik en overvraging

› De app voelt veilig maar de veiligheid 
wordt soms ondermijnd

› De huidige functionaliteit biedt 
onvoldoende meerwaarde

› Burgers verwachten een digitaal 
identiteitsdocument van de overheid
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Resultaten: algemeen



Resultaten: gegevens toevoegen via DigiD
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bv vbnbvnVoetnoot

› Het concept van kaarten is niet direct helder voor burgers.

› Burgers zijn verrast dat ze de gegevens vanuit DigiD als twee kaartjes krijgen.

› Via DigiD inloggen bij NL Wallet is onlogisch. 

› . 



Resultaten: gegevens delen met NL Wallet
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Spanning tussen:

› Transparantie

› Veiligheid

› Gebruikersgemak



Resultaten: gegevens gedeeld
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› Meerwaarde wordt gezien:

– Voorkomt typfouten

– Minder zelf typen

– Transpararantie

– Juistheid van gedeelde gegevens

› Geen meerwaarde:

– Browser kan gegevens invullen

– Minder controle door niet zelf invullen



Vervolg



Wat moet er nog meer getest worden?
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bv vbnbvn

› Bevindingen van deze beproevig verwerken en NL Wallet 
opnieuw testen

› Balans tussen informeren (transparantie) en informatie
overload

› Uitgeven van attributen door de gemeente

› Machtigen (ouders, kinders, bewindvoerders, instanties)

› Compexere use cases met gegevens uit meerdere bronnen

› Informatielandschap rond de NL Wallet, hoe burgers uitleggen



Impact ID Wallets in 
Sociaal domein
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Inzicht in 
impact 

dienstverlening

Attributen
register

Begrijpelijkheid
voor inwoner

Validatie van 
nieuwe proces

Medewerkers
meenemen

Validatie
gebruiks-

vriendelijkheid

Ethische
afwegingen

Stakeholdes
betrekken

Proces
aanpassen

Inzicht impact 
op 

medewerkers & 
bewustwording

Aanpak
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Prototypes

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas

Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement

Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Zelf

Partner

Machtigen

Data ophalen
&

Data delen

Verificatie
condities

Aanvullen
met gegevens

Indienen

Ingediende
aanvraag

Besluit en/of
QR code downloaden

Toevoegen aan
ID-wallet

Ondertekenen



Afbeelding met tekst, schermopname, software, Webpagina

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.
Afbeelding met tekst, schermopname, Mobiele telefoon, Communicatieapparaat

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Demo Vergoedingencheck - meedoenregeling

Bekijk de flow

https://youtu.be/Ce3He2FOvao
https://youtu.be/Ce3He2FOvao
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Demo leeftijdsverificatie 18+

› Benodigde gegevens:

– Ouder dan 18 jaar

– Pasfoto

› Aantonen dat je ouder
bent dan 18 jaar

Bekijk de flow



› Alleen voor personeel 
gemeente Nijmegen
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Aantonen medewerker

Bekijk de flow



Inzichten id-wallets 
sociaal domein
(innovatiebudget)
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› Inwoners

› Medewerkers 



Resultaten: meerwaarde medewerkers
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› Sneller proces: Automatische checks, 
minder stappen, minder menselijke
tussenkomst.

› Minder fouten: Gegevens direct uit
betrouwbare bronnen.

› Altijd bij de hand: Praktisch voor gebruik
op straat (BOA’s, vergunningen).

› Begeleiding en inzicht: Wallet toont wat 
nog mist en waar je het kunt vinden.

› Efficiënter voor gemeente: Minder 
nabellen, minder uitval bij ‘gegevens
aanleveren’.

"Je wilt dat het geld bij de juiste mensen
terechtkomt.”

"Ook voor hulpverleners heel waardevol. 
Financieel experts in de wijk hebben
hierdoor alles op één plek en kunnen
sneller en beter helpen."



Resultaten: aandachtspunten medewerkers
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› Onbekend maakt onbemind: Veel inwoners 
kiezen voor DigiD ‘omdat ze het kennen’.

› Verwarring over Ver.ID: Onduidelijkheid met 
wie je deelt 

› Inloggen alleen is niet genoeg

› Communicatie nodig: Heldere uitleg, concrete 
voorbeelden en campagne vereist.

› Niet digitaal vaardigen: Moeten ondersteund 
blijven via alternatieve kanalen of hulp.

› Initiële drempel: Wallet moet eerst gevuld 
worden – vraagt om goede begeleiding.



Resultaten: eerste indruk inwoners
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› Over het algemeen enthousiast over de app

› De app werd als makkelijk, simpel en 
intuïtief beschreven

› Het ophalen van gegevens "loopt lekker”

› Het gevoel echt regie te hebben op de 
eigen gegevens en de keuzevrijheid over 
wat gedeeld wordt  

› Alles op één plek op de telefoon hebben 

› Vertrouwen gekoppeld aan overheid



Resultaten: zorgen & vragen inwoners
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› Potentieel te simpel: het gemak van 
onbewust doorklikken (schijn autonomie)

› Gegevensbescherming en hackers 

› Twijfels over de geschiktheid van de app 
voor "gewone mensen" of minder 
digitaal onderlegde personen

› Naam "Wallet" roept niet bij iedereen de 
juiste associatie op

› Dubbele stappen geeft onzekerheid: 
doe ik het wel goed?

› Commerciële partijen zouden mogelijk te
veel data kunnen vragen

› Communicatie en bekendheid



Klaar voor 2026?



Welke online 
producten/diensten bied 

ik aan?

Hoe logt de Nijmegenaar 
daarop in?

Welke data heb ik nodig? Kan de klantreis simpeler 
met een ID-wallet?

Welke portalen bied ik 
aan?

Wat moet je doen voor 2026?



Voeg to e aan je ID-wa llet

Voeg to e aan je ID-

wa llet

Voeg to e aan je ID-

wa llet

Voeg to e aan je 

ID-wa llet

Ik heb regie over 
mijn eigen 

gegevens en zie 
wat ik deel en 

met wie!

Ik bepaal zelf 
welke 

gegevens ik 
toevoeg aan 

mijn ID-wallet

Oproep: Zorg dat burgers hun data bij je kunnen ophalen!

Voeg toe aan je 
ID-wallet



Voor meer informatie over het innovatieproject
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Projectpagina DivosaDemo’s Nijmegen



Voor meer informatie over het EDI-stelsel kijk op:

edi.pleio.nl

edi@minbzk.nl
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https://github.com/MinBZK/nl-wallet

mailto:edi@minbzk.nl


VRAGEN?
44
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