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Twijfel over volledigheid en betrouwbaarheid van 
gegevens
Als alle vinkjes groen zijn, vertrouwen gebruikers het sneller. 
Maar ze willen vooral weten wat er gebeurt als iets níét
klopt. Ze vragen zich af wat de implicaties zijn van foute
gegevens.

Verschillen in digitale vaardigheid worden zichtbaar
Mensen met lagere digitale vaardigheden of minder ervaring
hebben veel meer uitleg en ondersteuning nodig. Zij missen
structuur, duidelijke taal en stapsgewijze begeleiding.

Algemeen

Verwarring over Ver.ID en Yivi
Veel gebruikers begrijpen het verschil niet tussen Ver.ID en
de Yivi-app. Beide begrippen worden door elkaar gehaald, 
wat leidt tot onzekerheid over wat ze waarvoor nodig
hebben.

Onbekendheid met het proces en begrippen
Termen als “wallet”, “gegevens delen”, en “doorgaan met 
Ver.ID” zijn voor veel gebruikers onduidelijk. Ze weten niet
goed waar ze zich in het proces bevinden en wat de impact 
van hun keuzes is.

Moeite met gegevens die niet uit de wallet komen
Gebruikers snappen niet waarom sommige gegevens, zoals
koop- of huurwoning, niet al automatisch worden opgehaald uit
de wallet. Dit veroorzaakt twijfel en het gevoel dat het proces
niet volledig geautomatiseerd is.

Behoefte aan bevestiging en overzicht
Gebruikers willen na afloop een mailbevestiging of andere vorm
van overzicht van hun aanvraag en gedeelde gegevens, zodat
ze zelf kunnen controleren of alles klopt.

Gegevens worden niet altijd goed gelezen of begrepen
Veel gebruikers scrollen niet door de volledige lijst met 
gedeelde gegevens of snappen niet precies wat er gedeeld is. 
Dit maakt het risico op ongewenste datadeling groter.

Toegankelijkheid is nog onvoldoende geregeld
De website is niet goed bruikbaar voor slechtzienden; het proces
is niet goed te volgen zonder visuele ondersteuning. Dit maakt
het voor mensen met een visuele beperking moeilijk om 
zelfstandig een aanvraag te doen. De spraakhulp via app werkt
wel goed, maar is onvoldoende als de website zelf niet
toegankelijk is.



Mobiele weergave schaalt niet altijd goed
Pagina’s schalen niet goed op bepaalde apparaten, waardoor
gebruikers niet altijd weten waar ze moeten klikken of wat er 
onderaan de pagina staat.

Er is weinig zicht op wat er precies gedeeld is
Hoewel gegevens worden gedeeld, weten gebruikers vaak niet
welke gegevens dat precies zijn geweest. Ze scrollen er te snel
doorheen.

UX inzichten

Gebruikers missen visuele of tekstuele bevestiging van 
stappen
Ze weten niet altijd of een stap goed is afgerond of of er nog
iets moet gebeuren, bijvoorbeeld bij het scannen of 
controleren van gegevens.

Positie en werking van knoppen is onlogisch
De knop 'Verder' wordt niet op de juiste plek verwacht of 
gemist. De 'Nee'-knop is onduidelijk geselecteerd terwijl
mensen verwachten dat ze hem nog moeten aanklikken.

Informatie op pagina’s is vaak te veel of onoverzichtelijk
FAQ’s en lange lijsten met gegevens werken verwarrend, zeker
op mobiele apparaten. Gebruikers raken hun focus kwijt of 
slaan belangrijke info over.

Vormgeving wekt niet altijd vertrouwen
Ver.ID als naam of knop roept vragen op. Yivi daarentegen is 
herkenbaarder. Gebruikers hechten veel waarde aan logo’s 
zoals dat van gemeente Nijmegen, dat vertrouwen geeft.

Foutafhandeling en afwijkingen
Wat gebeurt er als je adres niet klopt? Of als je geen recht hebt
op de toeslag? Gebruikers willen deze situaties ook duidelijk
kunnen begrijpen.

Het proces gaat soms te snel,
Door snelheid en automatisering weten gebruikers achteraf niet
goed wat ze eigenlijk precies hebben gedaan.





Integreer meer gegevens in de wallet

Laat gegevens zoals woningtype en relatiestatus

ook via de wallet ophalen, of leg uit waarom dit

handmatig moet. Dit voorkomt onduidelijkheid en

handmatige fouten.

Geef visueel aan dat Yivi op een ander
apparaat staat
Meerdere mensen misten dit en raakten in de 
war. Toon bijvoorbeeld een icoon van een
telefoon of de tekst: "Open de Yivi app op je 
telefoon."

Stuur een bevestiging na de aanvraag
Gebruikers willen zeker weten dat hun
aanvraag is gelukt. Een bevestigingsmail of 
scherm met "Je aanvraag is ontvangen" helpt
hierbij.

Leg het verschil tussen Ver.ID en Yivi duidelijk
uit
Veel mensen snappen niet waarom er Ver.ID
staat terwijl ze Yivi gebruiken. Voeg een korte
uitleg toe, of laat Ver.ID helemaal achter wegen
zodat dit geen vragen oproept.

1 Toon een kort overzicht van te delen gegevens
vóór akkoord
Veel mensen lezen niet goed wat ze delen. Laat 
een compacte lijst zien zoals: "Je deelt: naam, 
adres, BSN.”
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Zet knoppen zoals “Verder” op logische

plekken

“Verder” wordt vaak niet gevonden of verkeerd

gebruikt. Zet deze standaard rechtsonder en

maak deze goed zichtbaar.
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