Eerste beproeving NL-Wallet

Opzet
Diepte-interviews met Nederlandse burgers

>

4 onderzoeksdagen in Amsterdam & Nijmegen
Installeren NL Wallet

Ophalen eigen gegevens (BSN, volledige naam en
andresgegévens)

BRP-uittreksel of groencontainer aanvragen en
inloggen in MijnNijmegen

Onderzoek naar wensen, behoeften en
Interessante use cases

57 deelnemers

Selectie op leeftijd, geslacht, _ _
opleidingsniveau en digitale vaardigheid

Waaronder ook 12 mensen met een _
beperking (visueel, cognitief en/of moeite
met lezen en schrljven%

>




Bevindingen

Gebruik van en gegevens delen met de NL Wallet

>

Intuitief, eenvoudige stappen en overzichtelijke
vormgeving

Makkelijk navigeren en gegevens delen

Knoppen vallen op en de functionaliteiten zijn goed te
vinden

Voor laaggeletterden soms te veel tekst in de onboarding

Bepaalde termen worden niet altijd goed begrepen

Veiligheid van NL Wallet

>

Gebrujk 6—cijferigne pincode en biometrie geeft extra
gevoel van veiligheid

Ovlgl?ngeen goede vertrouwen in de overheid en ook de NL
alle

Burgers verwachten dat de NL Wallet toezicht houdt op
organisaties en gebruik van gegevens

Waarschuwingen tegen het onbedoeld delen van
gegevens geven een betrouwbaar gevoel maar voor
sommigen juist ook weer te veel

Toepassingen en meerwaarde

>

Concept ID-wallets is nieuw voor de gie_middelde burger.
Hierdoor wordt de meerwaarde niet altijd automatisc
goed begrepen

Deel van de burgers ervaart het gemak van de NL Wallet,
ander deel ziet voor de geteste %ebrulkstoepassmgen
minder reden om van methode te wisselen.

Burgers willen zich met de NL Wallet kunnen
identificeren in de fysieke wereld

gebruiken voor overheid gerelateerde diensten

en voor diensten waarbij er veel verschillende soorten
gegevens nodig zijn

Burgers zijn zich bewust dat hoe meer gegevens in de
wallet worden opgeslagen, hoe groter hetrisico is als
deze gegevens op straat liggen.



Gemeente Nijmegen
en digitale identiteit

Manifest
Wij zijn open en weerbaar Nijmegen
2019




Ambities van de gemeente Nijmegen

Coalitieakkoord 2022-2026

“We willen dat alle Nijmegenaren kunnen meedoen en “ We willen we dat Nijmegenaren meer grip krijgen op

kunnen vertrouwen op veilige, ethische en efficiénte A s hun eigen digitale identiteit(en) en persoonsgegevens.”
dienstverlening en gegevensverwerking.” %

Coalitieakkoord ™~ |
2022 2026
o)

“We willen de dienstverlening verbeteren zonder

“We zetten daarom niet in op meer digitaliseren, maar A ry . -
b onnodig persoonsgegevens te gebruiken.”
@ Nijmegen

vooral op beter digitaliseren.”

Uitgangspunten waar we naar handelen

imi % 7

Betrouwbare overheid waarin de Samen ontwikkelen met de stad Transparant over inzet
Nijmegenaar centraal staat en ketenpartners technologie



0 getbezel.app

Gegevens

Haal mijn persoonlijke
gegevens op

Activiteiten vandaag

Je hebt 2 kaarten toegevoegd.

Persoonlijk

& Persoonsgegevens
Persoonsgegevens rn Je Gemeente

Froukje

s Woonadres
Je Gemeente

Bekijk >

NL Wallet

Woonadres

Toetsoog

Bekijk >

O

Activiteit

De overheid ontwikkelt deze app voor jouw gemak,
privacy en veiligheid. Lees meer in Over de app.




“ getbezel.app

Gegevens

Personeelsgegevens o¥a . . L. .
Gemeente Nijmegen BRP data uit de bron — via DigiD uit de LV BRP
Demo Persoonsgegevens
Demo Gemeente @ Er kan meer data in opgenomen worden incl. demo data
E-mailadres
Y = Het ontwerp is attribuutgebaseerd
Demo iDEAL
Demo iDeal
l?‘h Is open source

Demo Diploma
Demo DUO

a Gebruiker heeft alleen zelf toegang tot gegevens

Demo uitgaven boven of
... onder Nibud (NVB/Tink)
Demo Ver.ID

Goede samenwerking met Stg. Privacy by Design

Demo Ad

NAarmaA A

9 0 @ Is één van de kandidaat ID-wallets

Gegevens Activiteit Scan QR Notificaties
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Paspoort en identiteitskaart

Diensten

Meest bekeken

Aanmelden bezoeker parkeren
Paspoort aanvragen of ophalen
Bijstandsuitkering

Parkeervergunning bewoners

¢

Verhuizen

Op deze pagina vindt u onder
andere: verhuizing doorgeven,
emigreren, verhuizen vanuit het
buitenland, rni, briefadres,
inburgeren

Lees meer

Parkeren, verkeer en
vervoer

=

Rijbewijs

Op deze pagina vindt u onder
andere: aanvragen/verlengen,
gezondheidsverklaring,

buitenlands rijbewijs
omwisselen, vermissing melden

Laag inkomen, uitkering,
vergoedingen

Uittreksels en ver-
klaringen

Overzichtspagina voor
uittreksels. Onderwerpen zijn
o.a. uittreksel burgerlijke stand,
uittreksel basisregistratie
personen, verklaring omtrent
gedrag (VOG)

Lees meer Lees meer
L] €
Vergunningen Belastingen
Zaken waarvoor u Overzic ina voor de

van de gemeente nodig heeft of
die u moet melden

Lees meer

gemeentelijke belastingen.
Onderwerpen zijn 0.a.
Belastingaanslag betalen,
onroerendezaakbelasting (0ZB
en WOZ), Afvalstoffenheffing

Lees meer

Werken bij gemeente
Nijmegen

Melden aan de ge-
meente

Meld & Herstel, gevonden
voorwerpen, fraude,
zwerfdieren, rioolverstopping

Lees meer

Ve

Trouwen, partner-
schap, scheiden

Overzichtspagina.
Onderwerpen zijn huwelijk of
partnerschap melden,
trouwambtenaren, trouwen in
het buitenland, scheiding
melden, huwelijksbevoegdheid

Lees meer

Inloggen en
identificeren

09:41 ( getbezel.app all @)
< Camera

%3 Nijmegen

Inloggen Mijn Nijmegen

U kunt kiezen om met DigiD in te loggen of met
Yivi. Organisaties kunnen ook met eherkenning
inloggen.

INLOGGEN MET DIGID

INLOGGEN MET YIVI

INLOGGEN MET EHERKENNING

Door in te loggen geeft u uw BSN (BurgerServiceNummer)
door. Dit is een uniek nummer waaraan uw persoonlijke
gegevens zijn gekoppeld. Wij vragen uw BSN zodat u alleen
uw gegevens ziet. Met Yivi ziet u welke gegevensvanu
gevraagd worden als u inlogt. Lees meer over Yivi.

Over deze site

& mijn.nijmegen.nl

i



https://mijn.accp.nijmegen.nl/login

Maar kan het niet meer betekenen dan alleen inloggen?

% O

Kunnen gemeentelijke Kan het met ID-wallets in de Heeft de
processen met ID-wallets de keten simpeler? in woner echt
simpeler en sneller? regie over zijn
eigen
gegevens?

4 1010 s |
0101 =
Dragen ID-wallets bij aan het Zijn ID-wallets veilig? Draagt het bij aan data Ay

het makkelijker online zaken Voelen ID-wallets veilig? minimalisatie?
zaken doen voor

bewindvoerders en

vertegenwoordigers?
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Opgave digitale transformatie 2025 7
‘t v 0’5
Digitale verantwoordelijkheid en gedrag Digitale voorzieningen en infrastructuur

“ { K Algoritmes en kunstmatige intelligentie
| & -0

Digitalisering als politiek thema @

Sl

=

/

o0
Digitaal leiderschap {%ﬁ

Digitale identiteit

\

Digitale expertise van s; m Digitale ethiek in de
medewerkers *9 ambtelijke organisatie

Uitv oeringsagenda opgave digitaletrans formatie — GemeenteNijmegen
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12 Impact ID-wallets

& SMALL SCALE PILO

% PROEFTUIN E’ in Sociaal domein

= |nnovatiebudget BZK

01‘1 D|G|TA|-E IDENTITEIT § = Start juli 2024 t/m juni 2025
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Aanpak herontwerp processen met een ID-wallet

Gebruikers.
onderzoek “’t"oeren

n

Databronpg

Aanpassinge“
benoemen va 8"




Prototypes regelingen sociaal domein

Ingediende
aanvraag
Data ophalen iy st .
erificatie Aanvullen
Partner & < e - Besluit en/of
condities met gegevens O mecle corleaten
Data delen

Machtigen/ Toevoegen aan
vertegenwoordigen ID-wallet

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas
Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement
Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Prototype 8: Machtigen vrijwillig en bewindvoering




Klik hier voor de video

K2
£ SMALLSCALEPILOT:  \/aronedingen-
{ PROEFTUIN :  ""% 15
DIGITALE IDENTITEIT 5 check

", & met een ID-wallet

b
* P
“ay yorno™™



https://youtu.be/aFD6am5a80w?si=oVUwXgvNfRuHUbzL

Gebruikersonderzoek Innovatieproject

Kwalitatief onderzoek met 66 deelnemers:
> 38 inwoners
> 17 studenten HAN

» 8 medewerkers gemeente
> 3 experts

m‘, ‘!'_‘_!!_“p h.

Digitale vaardigheid:

» 33 digitaalvaardig

» 15 niet digitaal vaardig
» 18 onbekend

Specifieke beperking:
»10 visuele beperking
>4 cognitieve beperking




Maandelijks onderzoek
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Intake/evaluatie

Mobiele balie

Yivi app
G
T 2

Onderzoek ID-wallets

In 2026 krijgt iedereen in Europa een digitale ID-wallet. Dit is een soort digitale
portemonnee voor belangrijke persoonlijke gegevens zoals uw ID-kaart, inkomen
en diploma's. Deze gegevens kunt u gebruiken om online zaken te regelen. Hoe
meer gegevens er in uw ID-wallet staan, hoe makkelijker u uw online zaken kunt
regelen. In dit project testen we verschillende toepassingen met de wallet. Haal
uw gegevens op en ontdek de verschillende mogelijkheden van de wallet.

Wallet installeren en
persoonlijke gegevens
toevoegen

(Tafel 1)

ID-kaart toevoegen

aan de wallet g

(Tafel 2)

Online zaken regelen

met eigen wallet

(Tafel 3 & 4)

WIMEGEN,

S Atgg,,

& LY
L

Machtigen -g

(Tafel 5 & 6)
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Studenten: gastles ROC en HAN showcase dag

\.
MEDIA DESIGN




Resultaten: meerwaarde medewerkers

i U voldoet aan de volgende voorwaarden:
> Sneller proces: Automatische checks,

minder stappen, minder menselijke

tussenkomst U bent 18 jaar of ouder @
U heeft geen OV-chipkaart voor studenten 0

U woontin Nijmegen @

> Minder fouten: Gegevens direct uit

bEtrOUWba re bronnen U voldoet aan het Inkomenseis 0

> Efficiénter voor gemeente: Minder
nabellen, minder uitval bij ‘gegevens "Je wilt dat het geld bij de juiste mensen terechtkomt.”

aanleveren’.
"Ook voor hulpverleners heel waardevol. Financieel
experts in de wijk hebben hierdoor alles op één plek

en kunnen sneller en beter helpen."”



Resultaten: aandachtspunten medewerkers en ondersteuners (IDO)

> Inloggen alleen is niet genoeg: Veel

L Voor mijzelf 2 Vooriemand anders
inwoners kiezen voor DigiD ‘omdat ze
het kennen’.
a Inloggen met DigiD >
> Niet digitaal vaardigen: Moeten
ondersteund blijven via alternatieve
“ Inloggen met ID-wallet >

kanalen of hulp.

Inloggen met eHerkenning >

> Initiéle drempel: Wallet moet eerst C'4
gevuld worden — vraagt om goede
begeleiding. a1 Hulp bij inloggen en machtigen | Stoppen




Resultaten: eerste indruk inwoners

> De app werd als makkelijk, simpel en s L 1 WELKOM

intuitief beschreven | L
' i B LPROEETUIN ;e ets
> Het gevoel echt regie te hebben op de ‘ ‘ ", Sociaal Domein
eigen gegevens en de keuzevrijheid '
over wat gedeeld wordt, doordat alles

op €én plek staat

> Vertrouwen gekoppeld aan overheid




Resultaten: zorgen & vragen inwoners

> Potentieel te simpel: het gemak van
onbewust doorklikken (schijn
autonomie) vs. dubbele stappen
geeft onzekerheid: doe ik het wel
goed?

> Twijfels over de geschiktheid van de
app voor minder digitaal onderlegde
personen

> Naam "Wallet" roept niet bij
iedereen de juiste associatie op

> Communicatie en bekendheid

Opmerkingen 74

)
" Hmmm ergens !hnkt het best handig, ©

: maar ook best Hack-baar. Wil best
Weg privacy mee doen, maar hoeveel zekerheid

_ krijg ik dat dit veilig genoeg is, of moet
3d. Vindik leuk Reply ik wachten tot het echt goed werkt,
het gaat wel om je persoonsgegevens.

A @

Dit moet je niet willen . Beantwoorden

3d. Vindikleuk Reply

...... Nieuws uit Nijmegen

Opmerkingen

Krijgt iedereen in nl? Alleen wanneer je ©

dit wilt toch

Beantwoorden

2d. Vindik leuk Reply 10

b AR 2, zo gaat het altijd. ©

Welkom in de digitale kooi & Eerst vrijwillig en dan verplichten

3d. Vindikleuk Reply 10 Beantwoorden

) D
, Dit zou je niet moeten willen...al je @« gewoon niet aan ©
privacy inleveren is niet waar ik achter meedoen. Doe ik ook niet &
kan staan...ik vind het een gevaarlijke Beantwoorden
ontwikkeling

Antwoorden verbergen
2d. Vind ik leuk Reply



Samenvatting inzichten uit gebruikersonderzoek

De data in de wallet Het moet veilig zijn Het moet simpel en
moet meerdere keren (ethiek) gebruiksvriendelijk zijn
gebruikt kunnen zijn

worden zowel in de
publieke als in de

Een goed gevulde private sector

wallet met data
uit de bron




Oproep: Zorg dat burgers hun data bij je kunnen ophalen!

ese M- < min bolastngdensi o om+ 0

= Menu  Mijn Belastingdienst # Openstzandeacties & WVAN DEN EECKHOUT v

Belastingzaken

& Inkomstenbelasting 2 Mijn gegevens
Inkomensverkiaring,rekeningnummer, pastadres,

wverklaring geen privégebruik auto en inloghistorie
% Schenkbelasting

& Correspondentie
Een overzicht van alle digitaal verstuurde berich-
Erfbelasting ten

11 Betalenen ontvangen

Wat kunt u doen in Mijn Belastingdienst?
uitgelicht

> Min rekeningrummer doer

Beven of wizigen

> Inkomensverklaring opvragen en downloaden

> Verklzing péén privégebrik uto s3mvragen, wiigen of intrekken

Zoeken in Miln Belastingdienst

Verklaringen en formalieren -5

Over Mijn Belastingdienst Direct naar

W. van den Eeckhout Uitloggen

8 Dicnstuitvoering Onderwiis
Ministerievan Onderwijs, Culivuren
Wetessciap

# Overzicht  Mijn inkomen en kinderen  Mijn producten  Mijn studies en diploma's  Mijn gegevens  Mijn berichtern®

Goedemiddag, mevrouw Van den Eeckhout

Direct regelen Levenlanglerenkrediet Mijn diploma’s
Wilt u en opleiding doen, maar hebt u geen
recht meer op studiefinanciering? Als u
jonger bent dan 57 kunt u geld lenen om
collegegeld of lesgeld te betalen, Dit heet
het levenlanglerenkrediet.

In Mijn diploma’s staan diplomagegevens
die door de ondenwijsinstellingen zijn

aangeleverd aan DUO. U kunt een digitaal
uittreksel van uw diploma downloaden. Een
digitaal uittreksel heeft dezelfde waarde als

het originele diploma.
Lees de voorwaarden op

o.nllevenlanglerenkredie

Voegtoe aan je ID-
wallet

Mijn berichten (11)

Ik bepaal zelf
welke gegevens ik
toevoeg aan mijn

ID-wallet

Ik heb regie over mijn
eigen gegevens en zie
wat ik deel en met
wie!

Gegevens
toevoegen

elastingdienst

e M < mijnsvb.svb.nl L ®

L Welkom, u bent ingelogd ats
Sy V) B voorhetloven ot gelog
) Socisle Verzekeringsbank Wendy van den Eeckhout [SURERINS

Mijn SVB

» Mijn SVB home
Wijzigen telefoonnummer

Ontvangstbevestiging

Uw wijziging is door de SVB ontvangen op 29.05-2025 om 16:12

Print een kopie voor uw eigen administratie

a op als PDF

Wij verwerken uw wiziging binnen 2
werkdagen. Zodra wij uw wijziging hebben
verwerkt, kunt u dit zien op Mijn SVB.

Behandeling van uw wijziging

* Ganaar Mijn SVB home
» Vitloggen

uwv Over uwv

< Min UWY Home

Taken

© ranagen

Veelgestelde vragen

~ Hoe komt UWV aan mijn arbeidsverleden-
5?2

n wijzigen

~ Hoe vaak moet Ik mijn arbeldsverieden- en

@ Mijn documenten loongegevens controleren?

X4 Mijn berichten ~  Waarom is het controleren van mijn
arbeidsverieden- en loongegevens.
- belangrijk?

Mijn afspraken

- 8 ~ Kan Ik het overzicht van mijn
BS4 Mijn Werkmapberichten
arbeldsverieden en loongegevens
(verzekeringsbericht) voor de aanvraag
van een hypotheek of een lening
gebruiken?

Doelgroepreglstero

Hieronder controleert u of u in het
doelgroepregister staat.

Min UWY Home Persoonlijke gegevens

Controleer uw gegevens voor een uitkering

QA W.van den Eeckhout

Loongegevens

Deze gegevens gebruiken wij om de hoogte
van uw eventuele uitkering te berekenen

Uw mening

Arbeidsverleden

Deze gegevens gebruiken wij om de duur van
uw eventuele uitkering te berekenen.

UWV-app

De UWV-3pp op uw mabiele apparaten

© Chat met uwv.



HOE DAN? DOE DAN!

CERD

* Praktische informatie op de site https://id-wallets.nl

= NL-wallet aan bestaande demo’s toevoegen

= Binnenkort starten we met een Leerwerkplaats



https://id-wallets.nl/
https://id-wallets.nl/
https://id-wallets.nl/
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