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De toekomst van digitale identificatie
Ontdek de ID-wallet

Wieteke Kremer Bart den Haan Wendy van den Eeckhout
DevOps Engineer Adviseur Digitale Innovatie & Ethiek Strategisch informatie adviseur Dienstverlening
w.kremer@nijmegen.nl Bart.denhaan@innovalor.nl w.van.den.eeckhout@ nijmegen.nl



Programma workshop

13.45-14.00 :uitlegwateen ID-walletis
14.00- 14.45 :ervaar zelf wat een ID-wallet kan betekenen in de dienstverlening

14.45-15.00 :bevindingen van de inwoners en medewerkers
15.00-15.15 :watheb je van Divosa nodig?
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Nieuwe Europese wetgeving
met daarin ID-wallet (eIDAS 2.0)

Novemer 2026 heeft iedere Europeaan de beschikking over een digitale identiteit.
Gebruik van een ID-wallet is voor Europeanen optioneel en grensoverschrijdend. FINLAND
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Wat is een ID-wallet

ingelogd bij Gemeente
Amsterdam.

wom
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De EDI wallet uitgelegd

DATA IN DE WALLET

Basisregistratie

Personen
Bron- Overige publieke
houders registers

Private registers

FUNCTIONALITEIT VAN DE WALLET

Inloggen

Attributen
delen

Vaardigheden
aantonen

Autoriseren

Ondertekenen

Dienst-
verleners



Je hebt 2 kaarten toegevoegd.

EN | NL

Persoonsgegevens

Froukje

Persoonsgegevens
- R ophalenindelID- | ™

Hoe wilt u inloggen? Woonadres
- wallet
Met de DigiD app
De makkelijkste manier om veiligin >
te loggen

Bekijk >

De overheid ontwikkelt deze app voor jouw gemak,
privacy en veiligheid. Lees meer in Over de app.




Persoonsgegevens
ophalen door
scannen ID-bewijs



0 getbezel.app

Gegevens

Haal mijn persoonlijke
gegevens op

Activiteiten vandaag

Je hebt 2 kaarten toegevoegd.

Persoonlijk

& Persoonsgegevens
Persoonsgegevens rn Je Gemeente

Froukje

s Woonadres
Je Gemeente

Bekijk >

NL Wallet

Woonadres

Toetsoog

Bekijk >

O

Activiteit

De overheid ontwikkelt deze app voor jouw gemak,
privacy en veiligheid. Lees meer in Over de app.




“ getbezel.app

Waarom kiezen wij voor Yivi?

Gegevens

Personeelsgegevens o¥a . . L.
Gemeente Nijmegen BRP data uit de bron - kan optioneel bestaan naast DigiD
Demo Persoonsgegevens
Demo Gemeente @ Er kan meer data in opgenomen worden incl. demo data
E-mailadres
Y = Het ontwerp is attribuutgebaseerd
Demo iDEAL
Demo iDeal

IF‘TG Is open source

Demo Diploma
Demo DUO

a Gebruiker heeft alleen zelf toegang tot gegevens

Demo uitgaven boven of
... onder Nibud (NVB/Tink)

Demo Ver.ID

Goede samenwerking met Stg. Privacy by Design

Demo Ad

NAarmaA A

9 0 @ Is één van de kandidaat ID-wallets

Gegevens Activiteit Scan QR Notificaties
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Paspoort en identiteitskaart

Diensten

Meest bekeken

Aanmelden bezoeker parkeren
Paspoort aanvragen of ophalen
Bijstandsuitkering

Parkeervergunning bewoners

¢

Verhuizen

Op deze pagina vindt u onder
andere: verhuizing doorgeven,
emigreren, verhuizen vanuit het
buitenland, rni, briefadres,
inburgeren

Lees meer

Parkeren, verkeer en
vervoer

=

Rijbewijs

Op deze pagina vindt u onder
andere: aanvragen/verlengen,
gezondheidsverklaring,

buitenlands rijbewijs
omwisselen, vermissing melden

Laag inkomen, uitkering,
vergoedingen

Uittreksels en ver-
klaringen

Overzichtspagina voor
uittreksels. Onderwerpen zijn
o.a. uittreksel burgerlijke stand,
uittreksel basisregistratie
personen, verklaring omtrent
gedrag (VOG)

Lees meer Lees meer
L] €
Vergunningen Belastingen
Zaken waarvoor u Overzic ina voor de

van de gemeente nodig heeft of
die u moet melden

Lees meer

gemeentelijke belastingen.
Onderwerpen zijn 0.a.
Belastingaanslag betalen,
onroerendezaakbelasting (0ZB
en WOZ), Afvalstoffenheffing

Lees meer

Werken bij gemeente
Nijmegen

Melden aan de ge-
meente

Meld & Herstel, gevonden
voorwerpen, fraude,
zwerfdieren, rioolverstopping

Lees meer

Ve

Trouwen, partner-
schap, scheiden

Overzichtspagina.
Onderwerpen zijn huwelijk of
partnerschap melden,
trouwambtenaren, trouwen in
het buitenland, scheiding
melden, huwelijksbevoegdheid

Lees meer

Inloggen en
identificeren

09:41 ( getbezel.app all @)
< Camera

%3 Nijmegen

Inloggen Mijn Nijmegen

U kunt kiezen om met DigiD in te loggen of met
Yivi. Organisaties kunnen ook met eherkenning
inloggen.

INLOGGEN MET DIGID

INLOGGEN MET YIVI

INLOGGEN MET EHERKENNING

Door in te loggen geeft u uw BSN (BurgerServiceNummer)
door. Dit is een uniek nummer waaraan uw persoonlijke
gegevens zijn gekoppeld. Wij vragen uw BSN zodat u alleen
uw gegevens ziet. Met Yivi ziet u welke gegevensvanu
gevraagd worden als u inlogt. Lees meer over Yivi.

Over deze site

& mijn.nijmegen.nl

i



https://mijn.accp.nijmegen.nl/login

Maar kan het niet meer betekenen?

= 6

Kunnen gemeentelijke Kan het met ID-wallets in de _H eeft de
processen met ID-wallets de keten simpeler? inwoner echt
simpeler en sneller? regie over zin
eigen
gegevens?
1010
0101
r ? e
Dragen ID-wallets bij aan het Zijn ID-wallets veilig? Draagt het bij aan data
het makkelijker online zaken Voelen ID-wallets veilig? minimalisatie?

zaken doen voor
bewindvoerders en
vertegenwoordigers?
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Impact ID Wallets in Sociaal domein

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een
Individuele Inkomens Toeslag (1I1T)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een
vergoedingenpas

Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een
busvoordeelabonnement

Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling
Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout
Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Prototype 8: vrijwillig machtigen en bewindvoerder



1. Ethiek
&
> |ID-wallets

Beleef het zelf!




Inclusie

Privacy Het waardenkader helpt bij
ethische afwegingen bij
Hoe drae.zfgt de het gebruik van Wordt bij de inzet van
_ID—waIIet bij aar] de alletshninet de II_D—waIIet voldoende
privacy van gebruikers? T ———— rekening gehouden met de
behoeften van verschillende
doelgroepen binnen de
dienstverlening?

Wordt er voorkomen dat te veel
Autonomie

[ ]
1. Ethiek en &D-wallets
[ ]
persoonlijke gegevens
worden gedeeld, .
verzameld en verwerkt Op welke manier wordt
de keuzevrijheid en het

Kan iedereen meedoen?

(overbevragen)?
bewustzijn van gebruikers
bevorderd, in het beheren en
delen van eigen gegevens?
Kwalitatieve Proportio
dienstverlening -naliteit
Hoe draagt de ID-wallet Is een ID-wallet het
meest passende middel voor
het behalen van het beoogde
doel?

bij aan het verbeteren van

de kwaliteit van de
dienstverlening?
Veiligheid
Wordt er waarde gecreéerd Wegen de voordelen op
voor de medewerker Leidt het gebruik van tegen mogelijke
en/of de burger? een ID-wallet tot een negatieve
veilig manier van gegevens (neven-)effecten?
delen?
Menselijke Wordt de mogelijkheid om te Vertrouwen
waardigheid frauderen, hacken, stelen
beperkt? Hoe kan de ID-wallet
Wordt er met de inzet van het vertrouwen van
de ID-wallet voldoende burgers in de overheid
aandacht besteed aan de bevorderen of schaden?
behoefte van de burger?
Duurzaamheid

Bevordert het gebruik
van een ID-wallet
duurzaam energieverbruik
en het tegengaan van

Wordt de eindgebruiker
niet behandeld als een
dossier nummer?

vervuiling of verspilling?
Verantwoorde Efficiéntie
-lijkheid
Wordt de
doelmatigheid van dienst
verleningsprocessen

bevorderd door de inzet van

Is het voor alle
een ID-wallet?

stakeholders duidelijk wie
verantwoordelijk kan worden
gehouden voor de uitkomsten .
Ontwikkeld d.m.v.
van het proces, ook met de
- analyse van . . .
inzet van een ID-wallet? Is er minder inspanning of
bestaande waarden- verspilling nodid om
kaders' en gebruikers- P 9 9 N
werkzaamheden uit
onderzoek onder
inwoners en ambtenaren 5 DR mnno
' valor
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Gegevens partner

Heeft u een partner? Dan kan uw partner ook
inloggen met de ID-wallet om gegevens te delen

Stappen

° Gegevens delen
: < Partner A Geen partner

D Gegevens ophalen en delen
in uw ID-wallet app

° Partner

D e m 0 D Gegevens ophalen en delen

in uw ID-wallet app

lIT - partner @ oo mmase

o Controleren & ondertekenen

. Komtu er niet uit?

We staan voor u Kiaar Welke gegevens van uw partner hebben wij nodig (]

Contact opnemen >

¥ Made in Framer



https://iit-nijmegen-v2.framer.website/

Demo
Vrijwillig
machtigen

e
#& Nijmegen

Home / Alle vergoedingen / Individuele inkomenstoeslag

VERGOEDING

Individuele inkomenstoeslag

U leeft al langer van weinig inkomsten en u verwacht geen hoger
inkomen. Dan kunt u misschien extra geld krijgen van de
gemeente. Vraag individuele inkomenstoeslag aan.

Aanvragen

Meedoen Busvoordeel Inkomenstoeslag Alle vergoedingen £ Inloggen

VERGOEDING AANVRAGEN MET MACHTIGING

cMR Centraal Machtigingen

Centraal

iz Register

Kunt u het zelf niet invullen, of vindt u het fijner als iemand
anders het voor u doet? Gemeente Nijmegen werkt samen
met het Centraal Machtigingen Register. Daarmee kunt u
iemand toestemming geven om de aanvraag voor u te
regelen. Zo weten we altijd precies wie de aanvraag doet en
voor wie het is.

lemand machtigen Aanvragen als gemachtigde

‘ Made in Framer



https://nijmegen-iit-cmr-demo.framer.website/
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JANSEN
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Bewindvoerders met passie

Wij bieden professionele ondersteuning bij financiéle
problemen en het beheren van uw administratie.

Demo
Bewindvoerder

Onze diensten Over ons Contact
Wat wij voor u kunnen Wie zijn wij en wat ons Neem gerust contact
betekenen onderscheid met ons op

— & Made in Framer
g Wij maken gebruik van het Centraal Machtigingen Register



https://jansen-bewind.framer.website/

Zien voor welke regeling je in aanmerking komt
Vergoedingencheck - meedoenregeling aanvragen

Y0
0 getbezel.app joy;':;\ﬁ Nijmegen Meedoen Busvoordeel Inkomenstoeslag Alle vergoedingen

Overig

Demo Vergoedingenpas
IN EEN PAAR STAPPEN

Ver®

. ; : Hulp bij vergoedingen
Doe de vergoedingen-check en | aanvragen

Vraag direct aan met uw ID_Wallet = E : Check samen veilig waar u recht op hebt en

vraag snel aan met uw ID-wallet.

Uitgegeven door:
Demo Ver.ID

Regio
Meedoenregeling

Hoe we dat doen >

Postcode e check ]
Doe de chec Bekijk de vergoedingen
6542VZ ! soedine
logo
NIJMEGEN
e o]
Barcode Hoe het werkt Voorwaarden
E'Fﬂm o Pak uw ID-wallet app erbil Om een vergoeding te kunnen krijgen controleren wij of u
& voldoet aan de voorwaarden. Wij hebben daarom deze
h Deel veilig uw gegevens met Gemeente Nijmegen. gegevens van u nodig (uwoontin Nijmegen, 18 jaar etc.) U
. . We vragen om persconlijke gegevens, inkomen en of u een -
Geldig tot: 1 mei 2025 student bent. Met deze informatie kunnen we checken of u kunt deze gegevens met ons delen door in te loggen met
aanspraak maakt voor de regelingen van Gemeente uw ID-wallet op bij stap 3
Nijmegen. ’

° Vraag de mogelijke regelingen meteen aan
De volgende voorwaarden worden gecheckt
met uw ID-wallet:

@ U woont in Nijmegen
@ U bent 18 jaar of ouder
@ U heeft geen OV-chipkaart voor studenten

@ U voldoet aan de Inkomenseisen



https://vergoedingencheck.framer.website/
https://vergoedingencheck.framer.website/

Leeftijdsverificatie 18+
USE CASE: DRANK KOPEN BlJ 4DAAGSE FEESTEN

1. ID-bewijs in ID-wallet opnemen

2. Benodigde gegevens:

1. Ouderdan 18jaar >
Leeftijdscheck

2. Pasfoto .
Op het grootste gratis evenement
. van Nederland controleren wij
3. Aantonen dat je ouder bent dan bezacker of 2118 Jaar of uder 21y
. een dan mag je alcohol drinken.
18 jaar

Doe de check

2  ijmegen-18plus.framerwebsite C © ijmegen-18plus.framerwebsite C

M ) M




Stap 1. ID-bewijs in ID-wallet
opnemen met de mobiele balie

Yivi

Zet je gegevens uit je
identiteitsdocument
in je Yivi-app







Stap 1. ID-bewijs in ID-
wallet opnemen met de
mobiele balie



Stap 2. Attributen
ouder dan 18 en
pasfoto

o getbezel.app

Gegevens

Pilot Paspoortgegevens

Uitgegeven door:
Pilot Gemeente
Amsterdam

Achternaam
VAN DEN EECKHOUT
Voornamen

WENDY

Geslacht
\"/

Geboortedatum
Ouder dan 12
Ja

Ouder dan 16
Ja

Ouder dan 18
Ja

Ouder dan 21
Ja

Ouder dan 65
Nee

Nationaliteit
NLD

Persoonlijk ckassiaasammamnnc 1

o getbezel.app

< Gegevens

Ouder dan 12
Ja
Ouder dan 16
Ja
Ouder dan 18
Ja
Ouder dan 21
Ja

Ouder dan 65
Nee

Nationaliteit
NLD

Persoonlijk identificatienummer
Betrouwbaarheidsniveau
Substantial

Documentnummer

Foto

L

Geldig tot: 11 januari 2029




u getbezel.app

Demo leeftijdsverificatie 18+

> Benodigde gegevens:
— Ouder dan 18 jaar

— Pasfoto

> Aantonen dat je ouder bent dan
18 jaar

Leeftijdscheck

Op het grootste gratis evenement
van Nederland controleren wij
bezoekers of zij 18 jaar of ouder zijn.
Alleen dan mag je alcohol drinken.




= Menu o

Activiteiten afgelopen week

Je hebt 2 kaarten toegevoegd en
ingelogd bij Gemeente
Amsterdam. >

F
IDENTITY CARD

Voorbeeld ID-kaart en
rijbewijs in de NL-wallet

Bekijk -

DRIVING LICENCE
| nnnnnnnnn NDUR
RIJBEWIJS |:6es

Bekijk -

Woonadres
Den Haag




Aanpak innovatieproject

Inzicht impact op
medewerkers &
Gebruikers. bewustwording

onderzoek UitVOeren

Medewerkers
meenemen

Inzicht in impact
dienstverlening

Validatie gebruiks-
vriendelijkheid

Attributen register Ethls.che
afwegingen
Begrijpelijkheid Stakeholdes
voor inwoner betrekken

Aanpassingen
benoemen

Validatie van
nieuwe proces

Proces aanpassen



Prototypes regelingen sociaal domein

Ingediende
aanvraag
Data ophalen iy st .
erificatie Aanvullen
Partner & < e - Besluit en/of
condities met gegevens O mecle corleaten
Data delen

Machtigen Toevoegen aan
ID-wallet

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)
Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas

Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement
Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Prototype 8: Machtigen vrijwillig en bewindvoering




Maandelijks onderzoek

\V)
N

0\

vV

Intake/evaluatie

Mobiele balie

Yivi app
G
T 2

Onderzoek ID-wallets

In 2026 krijgt iedereen in Europa een digitale ID-wallet. Dit is een soort digitale
portemonnee voor belangrijke persoonlijke gegevens zoals uw ID-kaart, inkomen
en diploma's. Deze gegevens kunt u gebruiken om online zaken te regelen. Hoe
meer gegevens er in uw ID-wallet staan, hoe makkelijker u uw online zaken kunt
regelen. In dit project testen we verschillende toepassingen met de wallet. Haal
uw gegevens op en ontdek de verschillende mogelijkheden van de wallet.

Wallet installeren en
persoonlijke gegevens
toevoegen

(Tafel 1)

ID-kaart toevoegen

aan de wallet g

(Tafel 2)

Online zaken regelen

met eigen wallet

(Tafel 3 & 4)

WIMEGEN,

S Atgg,,

& LY
L

Machtigen -g

(Tafel 5 & 6)
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Studenten: gastles ROC en HAN showcase dag

\.
MEDIA DESIGN




Resultaten medewerkers

> Sneller proces: Automatische checks, minder U voldoet aan de volgende voorwaarden:
stappen, minder menselijke tussenkomst. -

U woont in Nijmegen 9

> Minder fouten: Gegevens direct uit betrouwbare U bent 18 jaar of ouder (V]

bronnen. U heeft geen OV-chipkaart voor studenten o

> Altijd bij de hand: Praktisch voor gebruik op U voldoet aan het Inkomenseis <
straat (BOA’s, vergunningen).

> Begeleiding en inzicht: Wallet toont wat nog mist
en waar je het kunt vinden.

. .. . . "Je wilt dat het geld bij de juiste mensen terechtkomt.”
> Communicatie nodig: Heldere uitleg, concrete

voorbeelden en campagne vereist. "Ook voor hulpverleners heel waardevol. Financieel

> Niet digitaal vaardigen: Moeten ondersteund experts in de wijk hebben hierdoor alles op één plek
blijven via alternatieve kanalen of hulp. en kunnen sneller en beter helpen.”

> Initiéle drempel: Wallet moet eerst gevuld
worden — vraagt om goede begeleiding.



. ° Opmerkingen v
Eerste reactie oproep gebrmkersono!}gﬂrmgegek ————

maar ook best Hack-baar. Wil best
~ O mee doen, maar hoeveel zekerheid
Allemaal complottheorieén tochgz iig i it veili i

krijg ik dat dit veilig genoeg is, of moet

. - - Beantwoorden 4 ik wachten tot het echt goed werkt,
Rituws Nleugs uit Nijmegen vos Weg privacy het gaat wel om je persoonsgegevens.
wmeee 3 d. - <
3d. Vind ik leuk Reply Q© Beantwoorden

Kun je zo m

s ¢

Dat zouden jullie wel leuk vinden h&??? Seyl)

Als we hieraan meegingen doen! Dit moet je niet willen .
Agenda 2030 komt dichterbij! Nu nog

even die zero emission en de test kan 3d.
echt beginnen &

2d. Vindikleuk Reply

i Het was toxh een complottheorie,
china 2.0 komt langzaam maar voor 1

2035

Beantwoorden

Pf’ nog meer controle, nog ff en ©

Vind ik leuk Rep

’ - © totale privacy is pleite
lets met 2030. 2 —_—
Beantwoorden -
2d. Vindikleuk Reply Opmerkingen 74

LR N A

. Krijgt iedereen in nl? Alleen wanneer je ©

: Moeten we dan ook allemaal meteen ~ ditwilt toch
ooral mensen die afhankelijk zijn van id nummer op de kleding gaan lopen? Beantwoorden
de gemeente en overheid. Beantwoorden
Die zijn als eerste de klos.

) ”
Welkom in de digitale kooi

3d. Vindikleuk Reply

Dit zou je niet moeten willen...a

AR 2, zo gaat het altijd. ©

privacy inleveren is niet waar ik achter R RS S T N )- Eerst vrijwillig en dan verplichten
ka’t‘\jt:':f;_m'k vind het een gevaarlijke 3d. Vindik leuk Reply Handig. Hoef je geen pasje meer bijje Beantwaorden
ontwikkeling te dragen
2d. Vind ik leuk Reply — Beantwoorden
Waar'bluven al die mensen die andere © GO Gewoon niet aan ")
wappies noemt, terwijl alles 1 voor 1 - meedoen. Doe ik ook niet &
uitkomt lol. Q Beantwoorden

Niet aan meedoen

3d. Vindikleuk Reply 10 Antwoorden verbergen



Resultaten: eerste indruk inwoners

> QOver het algemeen enthousiast over de

app ar Gt i P WELKOM
e . “ ( y““ﬁw ’ M%""% ebruikersonderzoek [l Rat
> De app werd als makkelijk, simpel en , | N
} II’TGII‘TAULEE'FU.EI;‘I']"IEFT ID-wallets

intuitief beschreven SN ...~ sociaal Domein
> Het ophalen van gegevens "loopt lekker”

> Het gevoel echt regie te hebben op de
eigen gegevens en de keuzevrijheid over
wat gedeeld wordt

> Alles op één plek op de telefoon hebben

> Vertrouwen gekoppeld aan overheid



Resultaten: zorgen & vragen inwoners

> Potentieel te simpel: het gemak van onbewust doorklikken (schijn autonomie)
> Gegevensbescherming en hackers

> Twijfels over de geschiktheid van de app voor zichzelf maar ook voor minder
digitaal onderlegde personen

> Naam "Wallet" roept niet bij iedereen de juiste associatie op
> Dubbele stappen geeft onzekerheid: doe ik het wel goed?
> Commerciéle partijen zouden mogelijk te veel data kunnen vragen

> Communicatie en bekendheid



BLAUWDRURK ETRIEK

VERANTWOORD GEBRUIK VAN WALLETS

Ethiek
Neem kennis van ID-wallets

en verken wat de mogelijk-
heden en verplichtingen zijn.

Use Case
[Beschrijving use case]
Maak het proces rondom  Trigger [ERGIT
de inzet van de ID-wallet
inzichtelijk. Vergelijk de Handeling
oude en nieuwe situatie. :
Inclusie VI
o Efficiéntie
Veiligheid
- - Duurz_aam
P . KWE—] I |te |t Va n Breng de ethische impact op e
riva Cy . . stakeholders binnen een
t in beeld.
d |e nstve rle n | ng concrete use case in bee privacy
Autonomie J—
-~ ] ~- =
Bepaal maatregelen om Kans/issue
kansen te benutten en risico's
te mitigeren. T Obstakel(s)

Bouw aan een ethische

organisatie, met een

cultuur, governance en proces Training &
inrichting die ethiek stimuleert. Lapmpunicatie

Valor




Ethisch waardenkader voor

wallets

Het waardenkader helpt bij

Inclusie

Wordt bij de inzet van

Privacy
ethische afwegingen bij
de ID-wallet voldoende

Hoe draagt de
ID-wallet bij aan de
privacy van gebruikers?

Wordt er voorkomen dat te veel
persoonlijke gegevens
worden gedeeld,

verzameld en verwerkt

het gebruik van
wallets in het
sociaal domein.

Op welke manier wordt
de keuzevrijheid en het

rekening gehouden met de

behoeften van verschillende

doelgroepen binnen de
dienstverlening?

Autonomie
Kan iedereen meedoen?

(overbevragen)?
bewustzijn van gebruikers
bevorderd, in het beheren en
delen van eigen gegevens?
Proportio
-naliteit

Kwalitatieve
dienstverlening

Hoe draagt de ID-wallet
bij aan het verbeteren van
de kwaliteit van de
dienstverlening?

Wordt er waarde gecreéerd
voor de medewerker
en/of de burger?

Menselijke
waardigheid

Wordt er met de inzet van
de ID-wallet voldoende
aandacht besteed aan de
behoefte van de burger?

Wordt de eindgebruiker
niet behandeld als een
dossier nummer?

Verantwoorde
-lijkheid

Is het voor alle

stakeholders duidelijk wie

Is een ID-wallet het
meest passende middel voor
het behalen van het beoogde

doel?
Veiligheid
Wegen de voordelen op
Leidt het gebruik van tegen mogelijke
een ID-wallet tot een negatieve
veilig manier van gegevens (neven-)effecten?
delen?

Vertrouwen

Wordt de mogelijkheid om te
frauderen, hacken, stelen
beperkt?

Hoe kan de ID-wallet
het vertrouwen van
burgers in de overheid
bevorderen of schaden?

Duurzaamheid

Bevordert het gebruik
van een ID-wallet
duurzaam energieverbruik
en het tegengaan van
vervuiling of verspilling?
Efficiéntie

Wordt de
doelmatigheid van dienst
verleningsprocessen
bevorderd door de inzet van
een ID-wallet?

verantwoordelijk kan worden
gehouden voor de uitkomsten .
Ontwikkeld d.m.v.
van het proces, ook met de
analyse van . . .
Is er minder inspanning of
bestaande waarden- o X
verspilling nodig om
werkzaamheden uit
n

inzet van een ID-wallet?
- kaders' en gebruikers-

onderzoek onder
te voeren?

inwoners en ambtenaren.

va

o
or



Samenvatting gebruikersonderzoek

De data in de wallet Het moet veilig zijn Het moet simpel en
moet meerdere keren (ethiek) gebruiksvriendelijk zijn
gebruikt kunnen zijn

worden zowel in de
publieke als in de

Een goed gevulde private sector

wallet met data
uit de bron




Meer weten?

Of mail naar idwallets@nijmegen.nl

https://www.divosa.nl/projecten/innovatieproject-id-wallet
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