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Wethouder Tobias van Elferen



Dienstverlening met een 
ID-wallet

Programma:

10.00 – 10.45: presentatie over het EDI stelsel & aanpak in Nijmegen

10.45 – 11.00: verplaatsen naar de burgerzaal en koffie

11.00 – 12.00: workshop-ervaar zelf hoe een ID-wallet werkt!

12.00 – 12.30: wat weet je er nu van en wat heb je nodig voor je eigen organisatie

12.30 – 13.00: resultaten gebruikersonderzoek en verdere doorkijk naar november 2026

13.00 – 14.00: lunch



Je identiteit in een
digitale wallet

Programma EDI-stelsel NL

Nederlandse implementatie Raamwerk voor 

Europese Digitale Identiteit (eIDAS 2.0)



› Online aankopen, afspraken maken, zaken 

regelen, communiceren, contracten aangaan.

› Hierbij moeten we:

–ons identificeren

–onze persoonlijke gegevens delen

–of onze handtekening plaatsen

› Dit moet ook digitaal kunnen, en wel simpel, 

betrouwbaar, veilig en toegankelijk.

We doen steeds meer digitaal



› Sinds 2018 onderzoekt Nederland of een ID-wallet 

een geschikt middel is om het makkelijker en 

veiliger te maken om digitaal zaken te regelen 

voor burgers en ondernemers. 
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Er komen EDI-wallets

› Ook de EU ziet hier het belang van in en heeft de EC 

op 3 juni 2021 een wetsvoorstel ingediend voor een 

‘raamwerk voor een Europese Digitale Identiteit’. 

Inmiddels is deze herziene eIDAS-verordening een 

feit. 



Waar werken we naartoe met eIDAS 2.0? 

› Nederlanders moeten vanaf eind 2026 kunnen beschikken 

over (tenminste) één EDI-wallet die door de Nederlandse 

overheid is erkend onder de herziene eIDAS-verordening.

› Met deze EDI-wallet moeten zij kunnen inloggen, zich online 

identificeren, persoonlijke gegevens delen en online 

ondertekenen bij publieke en private dienstverleners in 

Nederland en in andere Europese lidstaten.

Identificatie Gegevensuitwisseling Handtekening plaatsen



Verifiërende 

partij / 

Dienstverlener

Waar moet je de EDI-wallet kunnen gebruiken?

Acceptatieplicht voor:

1. Publieke dienstverleners

2. Grote online platforms

3. Private dienstverleners met diensten waarvoor een sterke 

gebruikersauthenticatie is vereist

Aantal sectoren worden genoemd als voorbeeld, zoals; Vervoer, Energie, 

Financiële dienstverlening, Sociale zekerheid, Gezondheidszorg, 

Drinkwatervoorziening, Postdiensten, Digitale infrastructuur, Onderwijs en 

Telecommunicatie



Waar werken we aan? 

Implementatie van 
EDI-stelsel NL

Ontwikkeling van 
publieke NL-wallet

Beproeven in pilots & 
testen 

Vanaf eind 2026 acceptatieplicht voor publieke dienstverleners



Toezichthouders

Publieke 
dienstverlener

Private 
dienstverlener

Private 
bronhouder

Publieke 
bronhouder

Gebruiker: 
natuurlijke - en
rechtspersoon

Ik bepaal 
zelf wat ik 

deel en 
met wie!
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Generieke stelselvoorzieningen

Certificering

EDI-wallets
Veilig bewaren en delen

Verstrekkers





› Veilig toegang tot publieke en private 

diensten in EU

› Inloggen, online identificeren & 

authentiseren, (gewaarmerkte) gegevens 

delen en e-handtekening zetten

› Toenemende belangstelling voor NL-wallet

› Privacy by design: dataminimalisatie

› Gebruiker staat centraal bij ontwikkeling

› Focus op regie van de gebruiker

› Toegankelijkheidsfuncties

› Offline functionaliteit

Publieke NL-wallet



› Kwalitatief onderzoek met 57 inwoners van 

Amsterdam en Nijmegen

› Bevindingen:

– Snel, makkelijk en foutloos delen

– Meerwaarde ervaren bij regelen van 
overheidszaken

– Overzichtelijk en eenvoudig in gebruik

– Concept is nieuw, roept vragen op over 
mogelijkheden

– Dataminimalisatie niet altijd begrepen

› Vervolg: 

– Doorontwikkelen NL-wallet o.b.v. 
gebruikerswensen

– Meer functies, situaties (ook 
grensoverstijgend) en gebruikers 
beproeven!

Beproeving met NL-wallet



VRAGEN?
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Voor meer informatie over het EDI-stelsel kijk op:

edi.pleio.nl

edi@minbzk.nl
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https://github.com/MinBZK/nl-wallet

mailto:edi@minbzk.nl


Gemeente Nijmegen 
en digitale identiteit 

Manifest
Wij zijn open en weerbaar Nijmegen

2019



Betrouwbare overheid waarin de 
Nijmegenaar centraal staat

Samen ontwikkelen met de stad 
en ketenpartners

Transparant over inzet 
technologie

“ We willen we dat Nijmegenaren meer grip krijgen op 
hun eigen digitale identiteit(en) en persoonsgegevens.”

“We willen dat alle Nijmegenaren kunnen meedoen en 
kunnen vertrouwen op veilige, ethische en efficiënte 
dienstverlening en gegevensverwerking.”

“We willen de dienstverlening verbeteren zonder 
onnodig persoonsgegevens te gebruiken.”

“We zetten daarom niet in op meer digitaliseren, maar 
vooral op beter digitaliseren.”

Coalitieakkoord 2022-2026

Uitgangspunten waar we naar handelen

Ambities van de gemeente Nijmegen



17Uitvoeringsagenda opgave digitale transformatie – Gemeente Nijmegen

Opgave digitale transformatie 2025

Digitale verantwoordelijkheid en gedrag Digitale voorzieningen en infrastructuur

Digitalisering als politiek thema

Digitaal leiderschap

Digitale expertise van 
medewerkers

Digitale ethiek in de 
ambtelijke organisatie

Digitale identiteit

Algoritmes en kunstmatige intelligentie
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Waarom kiezen wij voor Yivi?

BRP data uit de bron - kan optioneel bestaan naast DigiD

Het ontwerp is attribuutgebaseerd

Is open source

Gebruiker heeft alleen zelf toegang tot gegevens

Goede samenwerking met Stg. Privacy by Design

Is één van de kandidaat ID-wallets

Er kan meer data in opgenomen worden incl. demo data



Afbeelding met elektronica, tekst, schermopname, Mobiele telefoon

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Productie

Inloggen en 
identificeren

https://mijn.accp.nijmegen.nl/login


Welke online 
producten/diensten bied 

ik aan?

Hoe logt de Nijmegenaar 
daarop in?

Welke data heb ik nodig?

Welke portalen bied ik 
aan?

Wat moet je doen voor november 2026?



Zijn ID-wallets veilig? 

Voelen ID-wallets veilig?

Kunnen gemeentelijke 

processen met ID-wallets 

simpeler en sneller?

Kan het met ID-wallets in de 

de keten simpeler?

Dragen ID-wallets bij aan het 

het makkelijker online zaken 

zaken doen voor 

bewindvoerders en 

vertegenwoordigers?

Maar kan het niet meer betekenen dan alleen inloggen?

H eeft d e  
in wo n er ech t 

reg ie o ver z ijn  
e ig en  

g eg e ven s ?

Draagt het bij aan data 

minimalisatie?



▪ Innovatiebudget BZK

▪ Start juli 2024 t/m juni 2025

Impact ID-wallets
in Sociaal domein
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Aanpak herontwerp processen met een ID-wallet
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Prototypes regelingen sociaal domein

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas

Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement

Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout 

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Zelf

Partner

Machtigen

Data ophalen
&

Data delen

Verificatie
condities

Aanvullen
met gegevens

Indienen

Ingediende
aanvraag

Besluit en/of
QR code downloaden

Toevoegen aan
ID-wallet

Ondertekenen

Prototype 8: Machtigen vrijwillig en bewindvoering



Maandelijks onderzoek
MEDEWERKERS & INWONERS



Studenten: gastles ROC en HAN showcase dag



Samenvatting inzichten uit gebruikersonderzoek

Een  g o ed  
g evu ld e w allet 

m et d ata uit 
d e b ro n

De data in de wallet moet 
meerdere keren gebruikt 
kunnen worden zowel in 

de publieke als in de 
private sector

Het moet veilig zijn
(ethiek)

Het moet simpel en
gebruiksvriendelijk

zijn
zijn



Voeg toe aa n je  ID-wal let

Voeg toe  aa n je  ID-wal let

Voeg toe aa n je  ID-
wal let

Voeg toe aa n je  ID-
wal let

Ik heb regie over mijn 
eigen gegevens en zie 

wat ik deel en met 
wie!

Ik bepaal zelf 
welke gegevens ik 
toevoeg aan mijn 

ID-wallet

Oproep: Zorg dat burgers hun data bij je kunnen ophalen!



Vervolgprogramma:
11.00 – 12.00: 

Workshop: ervaar zelf hoe een ID-wallet werkt!

12.00 – 13.00: 

Delen ervaringen, presentatie gebruikersonderzoek en doorkijk naar 2026

13.00 – 14.00: 

lunch en netwerken



5. 
Vergoedingen

check

4. Mobiele 
Balie &

18+

2. Inloggen
& 

Cultureel
erfgoed

1. Ethiek
&

ID-wallets

6. 
Machtigen

3. IIT
Partner

9 minuten

9 minuten9 minuten9 minuten

9 minuten 9 minuten

Beleef het zelf!



Resultaten gebruikersonderzoek & ethiek 

25 juni 2025

Gluren bij de buren

Ruud Kosman Wessel Veenkamp





Inzichten ID-wallets 
sociaal domein
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▪ Inwoners

▪ Medewerkers



Resultaten: meerwaarde medewerkers

› Sneller proces: Automatische checks, minder
stappen, minder menselijke tussenkomst.

› Minder fouten: Gegevens direct uit betrouwbare
bronnen.

› Efficiënter voor gemeente: Minder nabellen, minder
uitval bij ‘gegevens aanleveren’. Wallet toont wat nog
mist en waar je het kunt vinden.

"Je wilt dat het geld bij de juiste mensen terechtkomt.”

"Ook voor hulpverleners heel waardevol. Financieel
experts in de wijk hebben hierdoor alles op één plek
en kunnen sneller en beter helpen."



Resultaten: aandachtspunten medewerkers

› Inloggen alleen is niet genoeg: Veel inwoners kiezen voor DigiD
‘omdat ze het kennen’.

› Niet digitaal vaardigen: Moeten ondersteund blijven via
alternatieve kanalen of hulp.

› Initiële drempel: Wallet moet eerst gevuld worden – vraagt om
goede begeleiding.

Inloggen met ID-wallet

Inloggen met DigiD

Inloggen met eHerkenning



Resultaten: eerste indruk inwoners

› De app werd als makkelijk, simpel en intuïtief
beschreven

› Het gevoel echt regie te hebben op de eigen gegevens
en de keuzevrijheid over wat gedeeld wordt, doordat
alles op één plek staat

› Vertrouwen gekoppeld aan overheid



Resultaten: zorgen & vragen inwoners

› Potentieel te simpel: het gemak van onbewust
doorklikken (schijn autonomie) vs. Dubbele stappen
geeft onzekerheid: doe ik het wel goed?

› Twijfels over de geschiktheid van de app voor
minder digitaal onderlegde personen

› Communicatie en bekendheid



Ethiek

Inclusie

Veiligheid

Privacy

Autonomie

Efficiëntie

Kwaliteit van
dienstverlening



ONTWERPEN ORGANISERENONDERZOEKEN

Voor beter inzicht in de 
kansen en

mogelijkheden

Een heldere aanpak
om de kansen te

realiseren

Organisaties in 
beweging brengen



)( Wat zijn de kansen voor gemeentelijke 
dienstverlening met ID-wallets zodat deze aansluit 

op de behoeften van (kwetsbare) inwoners?



(

Niet technologie, maar 
mensen centraal.

Aanpak )

Hoe zou de gemeentelijke 
dienstverlening beter kunnen 
aansluiten op de behoefte van 
inwoners door ID-wallets? 

Hoe kunnen kwetsbare 
doelgroepen profiteren van ID-
wallets?



(

Ontwerp voor de 20%. 
Als het voor hun goed 
werkt, werkt het voor 
iedereen.

Inzichten )



(

Het moet echt wat 
opleveren voor 
inwoners om met ID-
wallets aan de slag te 
gaan.

Inzichten )



(

Maak het tastbaar om 
snel stappen te zetten. 
Samen met alle 
betrokken partijen.

Inzichten )



( Voorbeeld )



( Ink Social Design )

Benieuwd waar in jouw transitie de kansen 
liggen om positieve impact te maken?

Schuldhulp & armoede interventies. Een nieuwe insteek voor behandeling 
van psychiatrische patiënten.

Financiële gelijkheid tussen mannen en 
vrouwen vergroten

Weerbaarheid voor prestatiedruk 
vergroten bij jongeren.

Ouderen helpen de regie te behouden. Schuldhulpverlening die mensen 
echt uit de problemen helpt.

Inclusieve dienstverlening met ID-
wallets 

Een nieuwe visie &  innovatiestrategie  
‘Randstad in 2030’  

Wij werken samen met partners die geloven dat het beter kan. 



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

ID wallet landschap in 2026: Veel wallets, veel complexiteit

Publiek-Privaat

1

Publiek Privaat



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

ID wallets:: Veel rollen, veel complexiteit, veel te regelen



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Ver.iD is een intermediair: een officieel erkende en onder toezicht staande rol binnen het ID 
Wallet-ecosysteem. Als serviceprovider ontzorgt Ver.iD organisaties volledig van de 
complexiteit rond het gebruik en de integratie van ID Wallets zoals de NLwallet



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Accept from
100+ payment methodsIntegrate payment

Ter vergelijking: Stripe, Adyen en Mollie zorgen als “intermediair” voor veilige online 
betalingen via iDeal of creditcard. Ze staan onder toezicht van De Nederlandsche Bank, 
regelen alle security, voorkomen fraude, en zorgen dat de winkel echte euro’s ontvangt. De 
koper kiest zelf met welke kaart met voldoende saldo hij wil betalen

Choose from
100+ payment methods

4



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Accept from
100+ wallets

Export to wallet
as (Q)TSP

Import from wallet
as “intermediary”

Intermediair & QTSP: Met hulp van onze intermediair kies je eenvoudig met welke app je veilig 
wilt inloggen of data delen. Onze Trust Service Provider zorgt dat gegevens op een geverifieerde 
en veilige manier in een ID Wallet terechtkomen. Ver.iD staat onder toezicht en neemt alle 
technische, juridische en privacyaspecten uit handen 

Add to + 100
Wallets

5



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Solution:  Je regelt alle complexiteit van ID wallets in het Ver.iD dashboard 

6



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Na de zomer: Help! Ik moet ID Wallets implementeren.
Vanaf september: een hands-on, meerdaagse cursus voor zorgverzekeraars, de publieke sector 
en de financiële sector. En uiteraard zelf aan de slag met ID Wallets in de playground!
In samenwerking met gerenommeerde-experts uit de theorie én de praktijk



2024 Ver.iD ©Ver.iD Pitchdeck Confidential

Voor meer informatie over het Ver.iD-platform 
of de academy, neem gerust contact op met:

Roger Olivieira

roger@ver.id

0620000222

mailto:roger@ver.id


Tof dat je er was!
Goede reis naar huis
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