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In 2026 heeft iedere Europeaan de beschikking over een digitale identiteit

Gebruik van een ID-wallet is voor Europeanen optioneel

Nieuwe Europese wetgeving 
met daarin ID-wallet (eIDAS 2.0)



REGIE OP
GEGEVENS



Betrouwbare overheid waarin de 
Nijmegenaar centraal staat

Samen ontwikkelen met de stad 
en ketenpartners

Transparant over inzet 
technologie

“ We willen we dat Nijmegenaren meer grip krijgen op 
hun eigen digitale identiteit(en) en persoonsgegevens.”

“We willen dat alle Nijmegenaren kunnen meedoen en 
kunnen vertrouwen op veilige, ethische en efficiënte 
dienstverlening en gegevensverwerking.”

“We willen de dienstverlening verbeteren zonder 
onnodig persoonsgegevens te gebruiken.”

“We zetten daarom niet in op meer digitaliseren, maar 
vooral op beter digitaliseren.”

Coalitieakkoord 2022-2026
2019

Uitgangspunten waar we naar handelen

Ambities van de gemeente Nijmegen
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Opgave digitale transformatie 2025

Digitale verantwoordelijkheid en gedrag Digitale voorzieningen en infrastructuur

Digitalisering als politiek thema

Digitaal leiderschap

Digitale expertise van 
medewerkers

Digitale ethiek in de 
ambtelijke organisatie

Digitale identiteit

Algoritmes en kunstmatige intelligentie



Wie weet wat een ID-wallet is?



Wat is een ID-wallet



De EDI wallet uitgelegd

Issuer
Een partij die 

data of 
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FUNCTIONALITEIT VAN DE W ALLET

DATA IN DE W ALLET

Bron-
houders

Dienst-
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DEMO

Persoonsgegevens 
ophalen in de ID-

wallet

Klik hier voor de video

https://youtu.be/-tpxUtIQfJ8




Afbeelding met elektronica, tekst, schermopname, Mobiele telefoon

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

PRODUCTIE

Inloggen op
Mijn Nijmegen

met een ID-wallet

Klik hier voor de video

https://mijn.accp.nijmegen.nl/login
https://youtu.be/jJnUZ3F7Ckw
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Hulp bij invullen

Statusinformatie & 
Taken uitvoeren

Terugzien 
Aanvraag, 

dossier

Product 
bekend 
maken

Inloggen op 
portaal

Inloggen web-
formulier

Naast DigiD en eHerkenning 
wordt inloggen met Yivi 

toegevoegd

Het betrouwbaarheidsniveau 
van inloggen (bijv. extra SMS 
controle, alleen met de DigiD 

app) wordt getoetst.

Aanvraag 
invullen

Dataminimalisatie: alleen die 
gegevens uitvragen die nodig zijn 
voor het leveren van het product

Inloggen 
op portaal

1. Inzien status aanvraag
2. Terugzien aanvraag & dossier
3. Notificatie bij wijziging status
4. Aanvullende gegevens aanleveren (taak)

Toevoegen inloggen
met Yivi

Product 
zoeken

Product 
aanvragen

Medewerker
identificeert zich met 

Yivi

Medewerker
ketenpartner

identificeert zich met 
YiviIdentificeren medewerker partnerorganisatie



Waar zijn wij mee bezig?

Welke online 
producten/diensten bied ik 

aan?

Hoe logt de Nijmegenaar 
daarop in?

Welke data heb ik nodig 
om de aanvraag in 

behandeling te kunnen 
nemen?

Kan de klantreis simpeler 
met een ID-wallet?

Welke portalen bied ik 
aan?



Zijn ID-wallets veilig? 

Voelen ID-wallets veilig?

Kunnen gemeentelijke

processen met ID-wallets 

simpeler en sneller?

Kan het met ID-wallets in de 

de keten simpeler?

Dragen ID-wallets bij aan

het 

het 

makkelijker online 

zaken

zaken

doen voor

bewindvoerders en

vertegenwoordigers?

Maar kan het niet meer betekenen?

H eeft d e  
in wo n er ech t 

reg ie o ver z ijn  
e ig en  

g eg e ven s ?

Draagt het bij aan data 

minimalisatie?



▪ Innovatiebudget BZK

▪ Start juli 2024 t/m juni 2025

Impact ID Wallets in Sociaal domein
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Inzicht in impact 
dienstverlening

Attributen register

Begrijpelijkheid
voor inwoner

Validatie van 
nieuwe proces

Medewerkers
meenemen

Validatie gebruiks-
vriendelijkheid

Ethische
afwegingen

Stakeholdes
betrekken

Proces aanpassen

Inzicht impact op 
medewerkers & 
bewustwording

Aanpak innovatieproject
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Prototypes regelingen sociaal domein

Prototype 1: Toepassing voor het aanvragen van een Individuele Inkomens Toeslag (IIT)

Prototype 2: Toepassing voor het aanvragen van een Vergoedingenpas

Prototype 3: Toepassing voor het aanvragen van een busvoordeelabonnement

Prototype 4: Toepassing voor de meedoenregeling

Prototype 5: Cultureel erfgoed passe partout

Prototype 6: Vergoedingencheck

Prototype 7: 18+ check

Zelf

Partner

Machtigen

Data ophalen
&

Data delen

Verificatie
condities

Aanvullen
met gegevens

Indienen

Ingediende
aanvraag

Besluit en/of
QR code downloaden

Toevoegen aan
ID-wallet

Ondertekenen



Zien voor welke regeling je in aanmerking komt
Vergoedingencheck - meedoenregeling aanvragen

Afbeelding met tekst, Mobiele telefoon, Mobiel apparaat, 
Communicatieapparaat

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Afbeelding met tekst, schermopname, Website, Webpagina

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

https://vergoedingencheck.framer.website/
https://vergoedingencheck.framer.website/


1. ID-bewijs in ID-wallet opnemen

2. Benodigde gegevens:

1. Ouder dan 18 jaar

2. Pasfoto

3. Aantonen dat je ouder bent dan 
18 jaar

Leeftijdsverificatie 18+
USE CASE: DRANK KOPEN BIJ 4DAAGSE FEESTEN



Stap 1. ID-bewijs in ID-wallet 
opnemen met de mobiele balie





Stap 1. ID-bewijs in ID-
wallet opnemen met de 
mobiele balie



Stap 2. Attributen 
ouder dan 18 en 
pasfoto



25

Demo leeftijdsverificatie 18+

› Benodigde gegevens:

– Ouder dan 18 jaar

– Pasfoto

› Aantonen dat je ouder bent dan 
18 jaar

Klik hier voor de demo

https://youtu.be/FvFuJNVF6OQ


Maandelijks onderzoek
MEDEWERKERS & INWONERS



Resultaten medewerkers
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› Sneller proces: Automatische checks, minder 
stappen, minder menselijke tussenkomst.

› Minder fouten: Gegevens direct uit betrouwbare
bronnen.

› Altijd bij de hand: Praktisch voor gebruik op 
straat (BOA’s, vergunningen).

› Begeleiding en inzicht: Wallet toont wat nog mist 
en waar je het kunt vinden.

› Communicatie nodig: Heldere uitleg, concrete 
voorbeelden en campagne vereist.

› Niet digitaal vaardigen: Moeten ondersteund 
blijven via alternatieve kanalen of hulp.

› Initiële drempel: Wallet moet eerst gevuld 
worden – vraagt om goede begeleiding.

"Je wilt dat het geld bij de juiste mensen terechtkomt.”

"Ook voor hulpverleners heel waardevol. Financieel
experts in de wijk hebben hierdoor alles op één plek
en kunnen sneller en beter helpen."



Eerste reactie oproep gebruikersonderzoek



Resultaten: eerste indruk inwoners
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› Over het algemeen enthousiast over de 
app

› De app werd als makkelijk, simpel en 
intuïtief beschreven

› Het ophalen van gegevens "loopt lekker”

› Het gevoel echt regie te hebben op de 
eigen gegevens en de keuzevrijheid over 
wat gedeeld wordt  

› Alles op één plek op de telefoon hebben 

› Vertrouwen gekoppeld aan overheid



Resultaten: zorgen & vragen inwoners
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› Potentieel te simpel: het gemak van onbewust doorklikken (schijn autonomie)

› Gegevensbescherming en hackers 

› Twijfels over de geschiktheid van de app voor zichzelf maar ook voor minder 
digitaal onderlegde personen

› Naam "Wallet" roept niet bij iedereen de juiste associatie op

› Dubbele stappen geeft onzekerheid: doe ik het wel goed?

› Commerciële partijen zouden mogelijk te veel data kunnen vragen

› Communicatie en bekendheid



Ethisch waardenkader voor 
wallets



Samenvatting gebruikersonderzoek

Een goed gevulde 
wallet met data 

uit de bron

D e d ata in d e wallet 
m oet m eerd ere keren  

g eb ruikt kun nen  
wo rd en  zow el in  d e 

p u b lieke als  in d e 
p rivate secto r

Het moet veilig zijn
(ethiek)

Het moet simpel en
gebruiksvriendelijk

zijn
zijn



Voeg toe aa n je  ID-wal let

Voeg toe  aa n je  ID-wal let

Voeg toe aa n je  ID-
wal let

Voeg toe aa n je  ID-
wal let

Ik heb regie over mijn 
eigen gegevens en zie 

wat ik deel en met 
wie!

Ik bepaal zelf 
welke gegevens ik 
toevoeg aan mijn 

ID-wallet

Organisaties: zorg dat inwoners hun eigen data op kunnen halen!

Voeg toe aan je ID-
wallet



Niet alleen beter digitaliseren, maar transformeren

Meer weten?

https://www.divosa.nl/projecten/innovatieproject-id-wallet

Of mail naar idwallets@nijmegen.nl
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